
ほくほくフィナンシャルグループの価値創造プロセス

お客さまと地域社会の課題に応えるサービス提供により、共通価値を創造する

地域に根差す安定した財務基盤の継続、          強固なガバナンス、強靭な経営体制

地域の持続可能性を
巡る課題

■ 気候変動を中心とした
  地球環境の変化

■ 資産形成の複雑化

■ 少子高齢化

■ 超低金利の長期化

■ 次世代への資産継承

■ 人口減少

■ 異業種からの参入

■ 成長戦略策定の高度化
■ 事業承継問題

■ 都市部一極集中

■ AI・IoTへの対応人財の不足

■ ESG・SDGsの課題

■ 公的金融機関等の業務拡大

■ 水害・地震等の災害による
  地域インフラ破壊と老朽化

■ 未知の病原体の蔓延による
  様々な活動の停滞

■ 生態系の変化による
  地域産業への悪影響

■ 将来の地域経済を
  リードする人財不足

お客さまの
課題

地域社会の
課題

金融機関の
課題

地域共栄

活用する資本

財務資本
地銀No.5の資産規模

人的資本
強固で多彩な人財

自然資本
北海道・北陸の豊かな自然

知的資本
地銀トップクラスのノウハウ

社会・関係資本
厚い地域シェアと
広域ネットワーク

製造資本
海外を含む広域店舗網と
デジタル機能を活用した

金融インフラ

公正      堅実

経営　  理念

サステナビリティ・     ガバナンス
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地域に根差す安定した財務基盤の継続、          強固なガバナンス、強靭な経営体制

・持続可能な地域社会の実現
・地域における金融リテラシーの
向上
・健全で強靭な経営基盤の構築
・すべてのお客さまにとっての
利便性の向上
・生産性向上に繋がる職場づくり

・株主還元の充実
・中長期的な株主価値の創造
・透明性の高い情報開示

・地域活性化
・責任ある投融資の推進
・金融リテラシーの向上
・環境負荷低減
・循環型社会の実現

・金融資産の活性化
・円滑な事業、資産の承継
・事業成長支援
・地域中核産業支援
・利便性の高い充実したサービスの提供

・働きがいのある職場
・ダイバーシティ推進
・ワーク・ライフ・バランス推進

各ステークホルダーへ提供する価値

中期経営計画

SDGs宣言

公正      堅実

経営　  理念
進取創造

グループ
総合力の発揮

地域社会
発展への貢献

未来への
進化・変革

持続的に発展する地域の実現とグループの持続的成長

サステナビリティ・     ガバナンス

株 主

地域社会

お客さま

従業員
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