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当社グループでの取り組み
　当社グループは、地域金融の円滑化を最も重要な役割と捉
え、これまでも地域のお客さまの資金需要やご返済条件の見
直しなどのご要望に対して積極的な取り組みを行ってまいり
ました。

　今後につきましても、中小企業・個人事業主のお客さま、住
宅ローンをご利用のお客さまからのご要望に対して真摯かつ
柔軟な対応に努め、金融円滑化に関する基本方針に則り積極
的な支援を行ってまいります。

■ 基本方針
1．地域のお客さまへの円滑な資金供給の実現に向けて真摯かつ柔軟に取り組みます。
2．中小企業のお客さまや住宅ローンをご利用のお客さまからのご相談について、親身かつ迅速に対応いたします。
3．お客さまからのお借り入れ条件の変更等の申し込みについて、他の金融機関、信用保証協会等と緊密な連携を図ってまいります。
4．お客さまの企業価値向上のための経営改善支援を行い、お客さまとともに問題解決に向け取り組んでまいります。

■ 具体的な取り組み
　北陸銀行および北海道銀行では、融資担当役員をリーダー
とし、本部各部の部長等をメンバーとする本部横断組織を組
成し、本支店での金融円滑化推進へのサポート体制を強化し
ております。また、支店長を金融円滑化責任者に任命し、地域の
お客さまからのご相談によりきめ細やかに、かつ迅速に受け付
ける体制へと強化しております。
　支店に「金融円滑化相談窓口」を設置し、ご返済条件や資金
繰りに関するご相談に加えて、お取引先の経営改善、経営計画
策定へのお手伝いにも対応しております。さらに、休日にも各

種ご相談に対応するため、「専用相談ダイヤル」（フリーダイヤ
ル）の拡充を行っております。
　中小企業のお客さまの経営改善・再生支援においては、お客
さまとのリレーションシップを重視し、継続的な経営改善計画
の進捗状況の確認・検証を通じて、お客さまと共に問題解決に
向けて取り組んでおります。経営改善支援を専門とする支援
室を設置し、本支店への支援、助言を行うなど、サポート体制を
強化しております。
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専用相談ダイヤルのご案内 

フリーダイヤル 

銀行営業日／9:00～17:00
土日祝日 ／10:00～16:00

■中小企業および個人事業主のお客さま 

※年末年始を除く 

フリーダイヤル 

銀行営業日／9:00～16:00    

■中小企業および個人事業主のお客さま 

フリーダイヤル 

銀行営業日／9:00～17:00
土日祝日 ／10:00～16:00

■住宅ローンご利用のお客さま 

※年末年始を除く 

フリーダイヤル 

銀行営業日／9:00～16:00    
土曜日 ／10:00～16:00

■住宅ローンご利用のお客さま 

※年末年始、日曜・祝日を除く 
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