
ソリューションメニューの拡充・高度化
お客さまに寄り添った提案活動を徹底した結果、各種コンサル支援件数や法人コンサルティング手数料は堅調に増加しています。
多様化するニーズにお応えすべく、更なるソリューションの高度化に取り組んでいきます。

既存の
ソリューション領域

高度化

DX・IT導入支援 地域商社

M＆A・事業承継支援

法人ポータル

ファイナンス機能

経営コンサル

人材紹介ビジネス

海外展開・貿易支援

サステナブルファイナンス

＜関連会社＞
証券
リース
カード
キャピタル
保証

エクイティビジネス

ビジネスマッチング

課題解決力の強化

拡充

広告ビジネス

新たなサービスの検討

データ分析

高齢者向けサービス

不動産サービス

環境関連コンサル

金融分野

非金融分野

総合的なコンサル対応力の向上
従来から取り組んできたコンサルティング業務をより高度化させていくとともに、新たな業務への領域を拡大させ
ていくことで、課題解決力を強化していきます。また、それを支える高度な人材を育成し、顧客接点の多様化に対
応することで、幅広い分野でのコンサル対応力を高めていきます。

法人のお客さまの経営支援に関する取組方針

体制の整備

外部派遣や専門研修により、高
度なソリューションを提供でき
る人材が在籍。営業店と一体に
なり、お客さまをサポート。

ソリューション提供体制

ほくほく
コンサルティング

ほくほくTT証券 北銀リース

ほくほくキャピタル

北陸カード
道銀カード

グループ機能の活用

北陸保証サービス

営業店 コンサルティング関連本部

外部派遣経験者
47名

コンサルティング関連本部の
外部派遣経験者の割合

コンサルティング関連の
資格取得者数（名）

315

338

24/3期23/3期

広域店舗網により、お客さまの
ニーズをタイムリーに把握。本
部との連携により専門的なソ
リューションの提供が可能。

60%

ほくほくフィナンシャルグループは、「地域共栄」の精神のもと、地域の皆さまのニーズにお応えし、皆さまとともに歩み、成長・発展
することを経営理念としています。お客さまの経営課題に共に取り組むため、知識・ノウハウを蓄積し、的確なアドバイスやソリュー
ション提案に努めていきます。また、グループのネットワークを活かし、質の高いサービスを提供するとともに、地域の金融の担い手
として円滑な金融支援に努めていきます。お客さまの経営支援を通じて地域活性化に貢献し、地域から親しまれ頼りにされる金融グ
ループを目指していきます。

22/3期 23/3期 24/3期

46
50 52

法人コンサルティング手数料（億円）

22/3期 23/3期 24/3期

842
1,013 1,065

法人コンサルティング成約件数※

※M&A、事業承継、経営コンサルティング、DX支援の件数

お 取 引 先

創業期・新事業 成長期 成熟期 転換期
企業の経営課題やライフステージに応じた最適なソリューション提供

等

コンサルティング営業部

国際部

営業企画部

融資部

地域創生部
国際部

コンサルティング営業部

営業企画部
融資部等

外部機関
提携地銀、提携外国銀行、提携外国政府公的機関、弁護士、公認会計士、地域経済活性化支援機構、中小企業再生支援協議会、事業再生ファンド　等

連 携

連 携

連 携 連 携

連 携

助成金・財務支援 情報提供・販路拡大支援・海外進出支援 事業承継・Ｍ＆Ａ・再建計画策定&フォロー

多様な資金調達手段の提供

北陸銀行

グループ関連会社

北海道銀行

サポート
要請

営業店

本部
サポート

サポート
要請

営業店

本部
サポート

《取組体制》
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創業・新規事業開拓の支援

創業コンサルティングによる支援

事業開始の準備期間からスタートまでの各ステージにおけるサポートを行っています。事業
計画相談、セミナー開催、申請書類等作成支援、融資・ファンドでの支援など様々な支援策
を実施しています。また、当社グループのネットワークを活用したビジネスマッチングにより、
事業スタート後の販売先や仕入れ先の紹介にも注力しています。
近年では、日本政策金融公庫と共同で社内勉強会を実施するなど、外部機関とも連携し、創
業支援体制の整備に努めています。

創業支援勉強会の様子
スタートアップ支援

ファンドやビジネスマッチングに
よるスタートアップ支援を積極的
に行っています。
北陸・北海道の企業のみならず、
全国のスタートアップ企業を支援
し、先端技術・サービスを呼び込
むことで、地域・お客さまの成長、
経済の活性化を支援することにつ
なげていきます。

北陸・北海道

新規市場・事業
先端製品・技術・サービス

経済循環・成長

全国

ファンドを活用した支援

スタートアップ支援、事業承継ニーズ、地域農業の成長、地域企業の競争力強化などを目的に、ファンドを活用して支援できる体制
を整備しています。ほくほくキャピタルにてファンド運営を行っていることに加え、外部派遣や研修を通して投資業務の高度化を図っ
ています。

ほくほくキャピタルの運営ファンド一覧

2022年10月の設立以降、
北陸・北海道の未来を一緒に創る
ために投資したスタートアップは12 先

ほくほくイノベーション
共創ファンド

投資対象
 １．ほくほくFGとシナジーが見込める企業
 ２．�ほくほくFGのお客さまに貢献できる 

サービス・テクノロジー
 ３．北陸・北海道の中核的存在になれる企業

ほくほく
事業承継
ファンド

ほくりく
アグリ育成
ファンド

ほくほく
応援ファンド

成長段階における支援

海外販路開拓・海外進出サポート

海外拠点を活用し、お客さまの海外進出に向けた情報提供を行っていま
す。WEBツールを活用し、日本と海外の両面でお客さまのニーズにスピー
ディーに対応できる体制を構築しています。

お取引先との面談件数（2023年度）
2,151件

海外ビジネスマッチング成約件数(2023年度)
48件

� ※）海外駐在員事務所の海外取引支援に係る面談件数（WEB面談含む）

TOPICS 現地法人設立支援の事例

海外拠点の設立を検討するにあたって、ほくほくフィナンシャルグループがお客さまと伴走しながら、現地情報の提供・海
外提携銀行のご紹介・クロスボーダーローンといった、取り組みフェーズに沿ったご提案をすることで、スムーズに現地法
人の設立まで実現した事例です。
現地法人設立の結果、お客さまのサプライチェーンが強化され、市場での競争力を高めることができました。

TOPICS

お客さま

現地法人設立

資金調達

銀行取引

法人設立登記

拠点の選定
海外事務所

現地情報提供

現地情報提供

現地業者紹介

現地提携銀行紹介

クロスボーダーローン ほくほく
ＦＧ

　私たちは1950年に地方銀行で初めて外国為替業
務を取り扱って以来、お客さまの国際的な事業展開
をご支援してきました。
　海外への事業展開は、サプライチェーンの強化や
新しい市場の開拓といったビジネスチャンスがあ
る一方で、進出する国ごとに異なる法規制や商慣
習、カントリーリスクなど様々なリスク・課題に直
面します。
　お客さまが直面する数々の課題に対して、私たち
日本側の担当者と、各国にて活動する海外拠点が情

報連携し、長年培ってきた知見や各機関とのリレー
ションを活かして、進出拠点の選定から現地での資
金調達までご提案します。
　国際業務は、１つの案件に多くの人が携わり、全
員が一丸となって、言語の壁や規制の違いを乗り越
えながら進めていくため、案件が実現した際の達成
感や喜びはひとしおです。
　これからもお客さまの歴史の1ページに立会う、
顔が見える銀行員となれるよう日々の業務に取り
組んでいきます。

北陸銀行
国際部

主任　　髙橋 昂汰

ファンド運営を通した投資ノウハウの習得

　ファンドを通じた地域投資業務を担う部署に所
属しており、地方銀行や事業会社との協働ファンド
の運営に携わっています。業務内容は多岐にわた
り、新規見込み先の調査から始まり、面談、投資可否
判断、案件組成、スキーム構築、既存投資先のモニタ
リング、ファンドの運用報告書作成など、幅広い業
務を担当しています。これらの業務を通じて、実務
で活かせる経験を積んでいます。

　必要なスキルとして、財務、法務、税務、各業界の
事情・用語など、各領域の高いレベルの知識が求め
られることも多いです。そのため、頻繁に開催され
る勉強会に積極的に参加し、日々自己研鑽に励んで
います。出向先で培った投資ノウハウを活かし、地
域やお客さまに貢献できるよう、これからも努力し
ていきます。

北陸銀行
コンサルティング営業部

主査　　杉澤 圭亮
（政府系金融機関 出向）

アジア
北海道銀行
ウラジオストク駐在員事務所

北海道銀行
瀋陽駐在員事務所

北陸銀行
大連駐在員事務所

北陸銀行
上海駐在員事務所

北陸銀行
ホーチミン駐在員事務所

北陸銀行
バンコク駐在員事務所

北陸銀行
シンガポール駐在員事務所

北米

北陸銀行
ニューヨーク駐在員事務所

お客さまと共に、世界へ
新たな挑戦、確かな支援で世界の活力を取り込み、更なる成長を目指して
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23/3期 24/3期

11,481

15,453

23/3末 24/3末

127,586
143,056

従業員約100名超を雇用するA社の存続をM＆Aにより支援しました。
A社は、半世紀以上にわたる業歴を有する地域の名門企業でしたが、代表者が病に倒れたことで経営状態が大きく悪化。さ
らに、財産を保全したい株主と、経営再建を急ぎたい経営陣の対立に発展し、企業存続の危機に陥りました。
北陸銀行は、株主と経営陣の仲介役を担い、企業存続のためにM＆Aによる問題解決を提案しました。両者の利害が一致す
る譲り受け企業の探索を行い、従業員の雇用維持を前提としたB社への譲渡を実現しました。
B社からの資本・経営支援の下、A社の経営は安定を取り戻しました。新規事業にも参入し、設備投資や人材確保を通して
地域経済の活性化にもつながっています。

経営改善支援の取り組み実績
（2023年度） 北陸銀行 北海道銀行

重点的な経営改善を必要とするお取引先 398先 1,265先

うち再生計画を作成した先 355先 381先

うち事業の改善が確認できた先 32先 264先

2024年4月1日、北陸銀行および北海道銀行は信託代理店委託契約を締結しまし
た。高齢化社会が進行する中、お客さまの資産承継ニーズは年々高まっており、北
陸銀行では、2019年4月より銀行本体のサービスとして、信託業務を提供してきま
した。
今回の北海道銀行を信託代理店とした取り扱いの開始により、北陸銀行がこれま
で培ってきた信託業務の経験と北海道銀行の人財や店舗網を組み合わせること
で、北海道銀行のお客さまにも、よりきめ細やかなサービスをご利用いただくこと
が可能になります。今後もお客さまの資産管理・承継ニーズにお応えできるよう、
商品・サービスの充実に取り組んでいきます。

積立型商品契約先数（先）信託・一時払保険契約件数（件）

経営改善・事業転換・事業再生等の支援

経営改善支援

北陸銀行および北海道銀行は、経営改善の課題・改善策を明確にする
ため、SWOT分析を用いた事業性評価やPDCAサイクルによるモニタ
リング、協働および自行経営コンサルティング等により、きめ細かく企
業支援活動を実施しています。

事業承継・M&A支援

事業承継やM&Aなど専門知識を持つ本部部署が営業店と連携し、外部専門機関も活用しながらお取引先のニーズに応じた提案を
行い、円滑な事業承継や事業拡大の支援活動を行っています。

個人向けコンサルティング強化

お客さまのニーズ、ライフステージに応じた最適なご提案の実践

人生100年時代を見据え、お客さまのライフステージ、ライフプランに応じた最適な金融サービスの提供や商品の提案を実施してい
ます。さらに、契約後のアフターフォローも適切につづけていきます。

23/3期 24/3期

134
148

M＆Aアドバイザリー受託件数

商品ラインナップをマー
ケットの状況や顧客ニーズ
に合わせ、見直し

資産形成から承継のニーズに対し、
ワンストップでサービスを提供

アプリの機能を充実（投信手続・レコメンド機能等）
セミナーの開催
投資信託サイトのリニューアル

フィデューシャリー・
デューティ推進委員会の
設置

ライフステージ
に応じた提案

提供サービス
の充実

お客さま本位
の徹底

体制面の
強化

商品ライン
ナップ充実

お客さまの想いを形にするために
不安を安心に変えられるように、常にお客さまに寄り添う

　遺言信託や遺産整理業務などの相続関連サービ
スを通して、お客さまの相続・資産承継に関するお
悩みの解決に取り組んでいます。
　相続に関するご相談は、まずはお客さまを知るこ
とから始まります。相談者ご本人だけではなく、時
には顔の見えないご家族についてもイメージしな
がらの提案が必要となるため、お客さまが何でも気
軽にお話しいただける関係づくりに努めています。
　ご相談開始から対策完了までは平均して半年程
度、ご提案が多岐にわたる場合は1年以上のお付き
合いとなる方も多くいらっしゃいます。当行のサー

ビスで対応策を見出すこともあれば、税理士・司法
書士など専門家のご紹介により、お悩みの解決につ
なげることもあります。
　対策が無事完了したときに「長年の不安が解消で
きた。」「北陸銀行に頼んでよかった。」と有難いお言
葉をいただくことも多く、お役に立てたと実感でき
る喜びはひとしおです。
　担当したお客さまだけでなく、お子さまやお孫さ
まなど次の世代の方からも頼りにされる銀行であ
りたいと考え、日々活動しています。

北陸銀行
リテール推進部　信託チーム

主査　　内海 香織

地域創生をM&Aで支援する
オーナー、家族、従業員に寄り添い常に指名される存在に

　私たちが担当する「M&A」は、オーナー、従業員、そ
の地域に暮らす方々、多くの方の人生に深く影響する
業務です。
　後継者不在の会社の「事業承継型M&A」を支援する
こともあれば、若いオーナーが更なる成長を目指し知
見や資金力が強い会社との「成長戦略型M&A」の支援
をすることもあります。
　いずれも、他社と交わる新たなスタート。オーナー
にとっては人生で一度あるかないかの大きな決断。
　会社の今後を託すだけでなく、地域経済にとっても
プラスとなる相手探しとなれば、当然に私たちもその
期待、信頼に足る存在でなければなりません。

　以前、お客さまから事業承継のご相談を受けてから
７年かかって成立したM&Aがあります。その間4名の
担当者変更がありましたが、お客さまに寄り添い、時に
は耳が痛いだろう進言ができる私たちの企業文化だっ
たからこそ、信頼関係を深め続けられたと感じます。
　また、北海道の「地域創生」を掲げた企業同士の「成
長戦略型M&A」をサポートしたときは、富山県に本社
を構える私たちが、当地における地方創生を支援でき
たと誇らしい気持ちになりました。
　一社一社の想いに寄り添うこと。それが私たちへの
信頼に繋がると信じ、これからもM&Aを通じて「地域
創生」に貢献していきたいと思います。

北陸銀行
コンサルティング営業部

主査　　小澤 良介

TOPICS M＆A支援を通し地域経済と100名超の雇用維持に貢献
TOPICS 北海道銀行を代理店とした信託業務の取扱開始

当社グループのM&A支援体制

後継者がいない ご相談

企業分析

お相手候補の選定

交渉のサポート

①20年を超えるM&A業務歴に基づいたノウハウを蓄積
②広域店舗網を活かした広域マッチングが可能
③地域金融機関として経営者さまに寄り添ったご相談・ご提案・フォローが可能

外
部
専
門
家

提
　携
　先

お取引店

本部

情報共有
連　　携

連携
初期相談

お客さま ヒアリング
ご提案

成長戦略に悩み

事業の選択と
集中を進めたい

短期間で事業を
拡大したい

当社グループの強み
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次世代産業分野への支援

次世代産業支援の体制強化

当社グループが地盤を有する北陸・北海道地域においては、洋上風力発電事業や半導体・水素事業などの次世代産業支援は地域
活性化に向けた成長ドライバーとなることが期待されています。当社グループでは、一元的な情報収集を行い、次世代の技術への見
識を高め、将来につながる有益な情報を地域のお取引先に提供するため、2023年4月にSX推進部を設立しました。その下部組織と
して｢次世代産業支援グループ｣を立ち上げ、「半導体関連産業」への支援体制を整備しています。

「北海道に半導体関連産業を根付かせる」ための支援体制

主な
役割

≫ 半導体関連産業およびRapidus社進出に関する情報収集・整理
≫ 北海道における半導体関連産業の集積に向けた取り組み
　　 関係団体（行政・経済界など）との連携・働きかけ
　　 地元企業（不動産・建設・半導体新規参入など）との対話・支援
　　 半導体サプライチェーン企業への情報提供・支援

専担
人員

札幌：4名
東京：1名
関係団体派遣：3名

関係団体との連携

Rapidus社の進出を契機に半導体関連産業支援のため、北海道内においてさまざまな組織・枠組みが発足しています。当社グルー
プも各団体と連携し、効率的な情報収集やタイムリーな情報提供をすべく、出向派遣や各枠組みへの参画を積極的に実施していま
す。

「北海道に半導体関連産業を根付かせる」を合言葉に、当社グループの広域店舗網を活用し、様々なご支援につなげていきます。

各組織・枠組みの概要
組織名 役割・機能 当社グループの関わり方

一般社団法人北海
道新産業創造機構
（略称：ANIC）

• 半導体サプライチェーン企業の北海道への立地に関
する相談窓口

• 経済団体等で構成される「北海道次世代半導体産業
プラットフォーム」の事務局

• 2023年7月より出向者を派遣
• 北海道次世代半導体産業プラット
フォームに参画

北海道半導体人材
育成等推進協議会

• 北海道における半導体関連産業の基盤強化
• 半導体人材の育成と確保、半導体関連産業の取引活
性化をテーマに活動

• 構成員として参画

北海道
（次世代半導体戦略室）

• 次世代半導体製造拠点の円滑な整備、稼働に向けた
支援

• 半導体の複合拠点の実現とその効果の全道への波及

• 2024年4月より出向者を派遣

千歳市
（次世代半導体拠点推進
室）

• 半導体産業集積に関する調査分析とそれに基づく将
来ビジョンの策定

• 次世代半導体製造拠点立地に対する市民理解の促進
• 半導体産業集積に向けた各種インフラ整備への関与

• 2023年8月より出向者を派遣

お取引先への支援

「半導体サプライチェーン企業や地元企業に対して、関係団体と協調しながら主体的な支援に取り組んでいます。

産業集積 人材確保 国際取引 まちづくり 環境配慮

◦補助金申請支援
◦不動産情報提供
◦ビジネスマッチング

◦M&Aニーズへの対応
◦人材派遣会社紹介
◦大学・高専との連携

◦外為サービスの拡充
◦多言語対応

◦民間開発促進への投
融資

◦不動産業界や建設業
界との連携

◦CO₂排出量の測定・
削減

◦サステナブルファイナ
ンスによる企業支援

主な支援事項

北海道に半導体関連産業を根付かせるために
ほくほくフィナンシャルグループは走り続ける

　2023年2月、Rapidus社が北海道千歳市での工場
建設を発表してから北海道では大きな変化が起こ
ろうとしています。
　ニュースや新聞で半導体関連産業について目に
しない日はなく、様々な方が興味を持っているんだ
なと認識しています。
　今後どのように北海道が変わっていくんだろう、
それに対して我々は何ができるんだろう、何をする
のが適切なんだろうと日々悩むことはありますが、
北海道の未来にとってプラスの影響が大きいと考え

ており、わくわくしながら日々を過ごしています。
　北海道は全国と比べると製造業の比率が低く、
Rapidus社の進出は道内産業構造を変えるポテン
シャルがあると期待されています。一方で、サプラ
イチェーンの構築や地元企業の半導体産業への参
画など今後もまだまだ考えていくべきことは山積
みだと思っています。
　地域金融機関として、お客さまや各機関とワン
チームで北海道の未来を創っていく。ほくほくフィ
ナンシャルグループは全力で挑戦し続けます。

SX推進部
次世代産業支援グループ長

舟橋 大祐

人材
確保

国際
取引

産業
集積

環境
配慮

まち
づくり

北海道に
半導体関連産業を

根付かせる

一般社団法人
北海道新産業創造機構
（略称：ANIC）

千歳市
次世代半導体
拠点推進室

北海道
次世代半導体戦略室

地域経済 地域行政

Rapidus社進出　／　半導体関連産業の集積
支援

支援

経済産業省北海道
経済産業局

北海道次世代
半導体産業

プラットフォーム
出向者
派遣

出向者
派遣

参画

参画

出向者
派遣

北海道半導体人材
育成等推進協議会

北海道に半導体関連産業が根付く
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