
■ 本資料には、将来の業績に関する記述が含まれております。こうした記述は、
　 将来の業績を保証するものではなく、経営環境の変化などにより、見通しと
　 異なる可能性があることにご留意ください。

「地域とあなたのために、もっと」

地
域
か
ら
親
し
ま
れ
、
頼
り
に
さ
れ
る

金
融
グ
ル
ー
プ
を
目
指
し
て

新 

中
期
経
営
計
画
ス
タ
ー
ト

支
店
の
あ
る
町

富
山
県
《
黒
部
市
》

北
海
道
《
北
見
市
》

駐
在
員
レ
ポ
ー
ト

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
に
続
く
第
2
の
拠
点
と
し
て  

｜ 

バ
ン
コ
ク

地
域
と
と
も
に

経
営
支
援
の
取
り
組
み

ほ
く
ほ
く
F
G
の
C
S
R

地
域
活
性
化
の
た
め
の
取
り
組
み

ほくほくフィナンシャルグループ ほくほくレポート 
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取
締
役
会
長
（
北
海
道
銀
行  

頭
取
）

取
締
役
社
長
（
北
陸
銀
行  

頭
取
）

4月からスタートした中期経営計画について、4月からスタートした中期経営計画について、
ほくほくフィナンシャルグループの経営トップの二人にインタビューしましたほくほくフィナンシャルグループの経営トップの二人にインタビューしました。

地域から親しまれ、頼りにされる金融グループを目指して地域から親しまれ、頼りにされる金融グループを目指して

新 中 期 経 営 計 画

代
表
取
締
役
会
長
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義 

博

代
表
取
締
役
社
長
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栄 
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皆
さ
ま
に
は
、
日
頃
よ
り
北
陸
銀
行
、

北
海
道
銀
行
を
は
じ
め
、
ほ
く
ほ
く
フ
ィ

ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
を
お
引
き
立
て

賜
り
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

こ
の
た
び
、
私
ど
も
の
活
動
を
「
ほ
く
ほ
く

レ
ポ
ー
ト
2
0
1
3
」
と
し
て
ま
と
め

ま
し
た
。
当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、
こ
の

４
月
よ
り
、
新
た
な
中
期
経
営
計
画

„ 

Ｇ
Ｏ　

ｆ
ｏ
ｒ　
Ｉ
Ｔ
！ 

“
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
ま
し
た
。

　

引
き
続
き
、地
域
に
根
ざ
し
た
金
融
機
関

と
し
て
、「
地
域
か
ら
親
し
ま
れ
、頼
り
に

さ
れ
る
金
融
グ
ル
ー
プ
」
を
目
指
し
、お
客

さ
ま
の
心
に
寄
り
添
っ
た
金
融
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
や
、
地
域
経
済
の
活
性
化
に
向
け
た

取
り
組
み
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

こ
の
冊
子
を
通
じ
て
当
社
グ
ル
ー
プ
へ

の
ご
理
解
が
深
ま
り
、
身
近
に
感
じ
て
い

た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

今
後
と
も
変
わ
ら
ぬ
ご
支
援
と
ご
愛
顧
を

賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

平
成
二
十
五
年
七
月

ほ
く
ほ
く
レ
ポ
ー
ト

発
刊
に
寄
せ
て

ほくほく
レポート

平成25年7月発行
株式会社ほくほくフィナンシャルグループ
〒930-8637　富山市堤町通り1丁目2番26号
tel 076-423-7331
http://www.hokuhoku-fg.co.jp/

[特 集]TOP INTERVIEW
地域から親しまれ、頼りにされる
金融グループを目指して

新中期経営計画
“ GO for IT! ”
中期経営計画

支店のある町
富山県 黒部市
「山」「川」「海」そして「温泉」のまち
北陸銀行 黒部支店、宇奈月支店、生地出張所、ＹＫＫ出張所

北海道 北見市
厳しい自然が育てたまちの財産
北海道銀行 北見支店、北見とん田出張所

駐在員レポート

シンガポールに続く第2の拠点として、
東南アジアでの事業拡大をサポート
北陸銀行バンコク駐在員事務所（タイ）

地域とともに
経営支援の取り組み
お客さまのニーズにお応えするための取り組み
創業・新事業開拓支援
事業再生・経営改善、事業承継等支援
販路拡大・海外進出支援

ほくほくFGのCSR
地域活性化のための取り組み
金融教育
環境保全
芸術文化振興・スポーツ振興
地域密着活動

PICK UP NEWS
お客さまにいつも寄りそうサービスを

CS向上への取り組み

業績ハイライト
企業概要 / 店舗ネットワーク



● ほくほくFGの広域ネットワーク

・青森銀行
・みちのく銀行
・岩手銀行
・東北銀行
・七十七銀行
・秋田銀行
・北都銀行
・荘内銀行
・山形銀行
・東邦銀行

2015年度開業
新青森⇔新函館
2035年度開業（予定）
新函館⇔札幌

2015年春開業
富山⇔東京2:07
沿線間の交流増加で
観光消費や雇用拡大に期待

北陸銀行と山口銀行
両行の海外拠点を相互
活用し、お取引先企業の
支援体制を充実

北陸銀行と大垣共立銀行
東海地方と北陸地方の
ビジネス商談会を共同開催

北陸新幹線開業

北海道新幹線開業

地銀連携

地銀連携

北海道新幹線の開業を
控え、東北地区と北海
道地区との相互交流
を支援

北海道銀行と東北地区
に本店を置く地銀10行
の業務提携

農業支援の一環として視察を行った植物工場

地方銀行フードセレクション2012

　
　
　

名
称
の 

〝 

G
O 

f
o
r 

I
T
! 

〞

は
、一
言
で
い
え
ば「
頑
張
れ
！
」と
い
う
意

味
で
、「
一
人
ひ
と
り
が
更
な
る
成
長
に
向
け

て
努
力
す
る
」、そ
し
て「
お
取
引
先
の
発
展

を
応
援
す
る
」と
い
う
決
意
が
込
め
ら
れ
て

い
ま
す
。こ
の
決
意
の
も
と
、「
地
域
か
ら
親

し
ま
れ
、頼
り
に
さ
れ
る
金
融
グ
ル
ー
プ
」を

目
指
し
、さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
展
開
し

て
い
く
と
い
う
も
の
で
す
。

　
　
　

こ
れ
ま
で
ほ
く
ほ
く
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ

ル
グ
ル
ー
プ
と
し
て
取
り
組
ん
で
き
た「
営
業

力
の
強
化
」、「
経
営
の
効
率
化
」、「
経
営
基
盤

の
強
化
」を
さ
ら
に
推
し
進
め
て
い
く
と
い
う

こ
と
が
基
本
で
す
が
、前
中
計
の
反
省
や
当
社

グ
ル
ー
プ
の
現
状
の
課
題
と
し
て
、土
台
と
な

る「
リ
ス
ク
管
理
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
」、

「
人
財
育
成
や
経
営
資
源
の
再
配
分
」と
い
っ

た
内
部
態
勢
の
見
直
し
も
行
っ
て
い
き
ま
す
。

そ
う
し
た
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
く
こ
と
で
、

「
地
域
活
性
化
」、さ
ら
に
は
当
社
グ
ル
ー
プ
の

「
企
業
価
値
向
上
」を
図
っ
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
　
　
「〝
も
っ
と
〞地
域
に『
親
し
ま
れ
・
頼

り
に
さ
れ
る
』銀
行
と
な
る
に
は
、何
を
す
れ

ば
今
ま
で
以
上
の『
も
っ
と
』に
な
る
の
か
を

考
え
、行
員
一
人
ひ
と
り
が
、一
つ
一
つ
の
仕

事
を
丁
寧
に
、そ
し
て
地
道
に
取
り
組
ん
で

い
く
、こ
れ
に
尽
き
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。銀

行
と
お
客
さ
ま
が
Ｗ
ｉ
ｎ 

・ 

Ｗ
ｉ
ｎ
の
関
係

に
な
る
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
良
い
の
だ
ろ

う
、と
い
っ
た
こ
と
を
、改
め
て
、そ
し
て
今

ま
で
以
上
に
考
え
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　
　
　
「
A
L
L 

1 

U
P
」の
精
神
で
一
人
ひ

と
り
が
、そ
し
て
組
織
が
す
べ
て
に
お
い
て
一

つ
上
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。そ
の
た
め
の
戦
略
・
施
策
を
策
定
す
る
上

で「
経
営
資
源
の
再
配
分
」、「
道
銀
の
地
方
分

権
」そ
し
て「
人
財
育
成
」の
3
つ
を
し
っ
か
り

と
実
現
し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
　
　

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の「
質
」の
向

上
や
海
外
進
出
支
援
の
強
化
、個
人
取
引
の

強
化
等
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。当
社
グ
ル
ー

プ
が
持
つ
広
域
性
と
海
外
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

外
部
機
関
と
の
連
携
を
プ
ラ
ス
す
る
こ
と
で
、

今
ま
で
以
上
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
質

の
向
上
、海
外
進
出
支
援
の
強
化
が
で
き
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　

営
業
基
盤
と
な
る
北
陸
と
北
海
道
で

は
新
幹
線
開
業
が
控
え
て
い
ま
す
か
ら
、新

幹
線
沿
線
の
地
銀
と
の
連
携
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

北
海
道
銀
行
で
は
新
幹
線
の
開
業
に
先
立
ち
、

東
北
地
方
の
地
銀
10
行
と
連
携
協
定
を
締
結

し
ま
し
た
。北
海
道
と
東
北
地
区
を
一
つ
の

経
済
圏
と
捉
え
、交
流
促
進
を
図
り
、ビ
ジ
ネ

ス
マ
ッ
チ
ン
グ
等
を
通
じ
て
お
取
引
先
の
販

路
拡
大
、相
互
地
域
へ
の
進
出
等
を
支
援
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
を
開
催
す
る

た
め
に
は
、お
客
さ
ま
が
ど
う
い
っ
た
ニ
ー

ズ
を
持
っ
て
い
る
の
か
を
き
ち
ん
と
把
握
す

る
力
、即
ち
目
利
き
力
を
高
め
て
い
く
こ
と

も
必
須
で
す
。目
利
き
力
を
高
め
る
取
り
組

み
に
力
を
入
れ
、企
業
を
も
っ
と
幅
広
く
、も

っ
と
深
く
分
析
し
、お
客
さ
ま
に
対
し
て
よ

り
よ
い
提
案
が
で
き
る
人
財
を
増
や
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

堰
八

堰
八

堰
八

―

新
し
い
中
期
経
営
計
画
が
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
が
、は
じ
め
に
全
体
の
方
向
性

に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

│
子
銀
行
の
ト
ッ
プ
と
し
て
は
ど
の
よ

う
な
取
り
組
み
を
お
考
え
で
す
か
？

―

基
本
方
針
に
掲
げ
て
い
る「
営
業
力
の

強
化
」の
具
体
的
な
取
り
組
み
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

―

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
質
の
向
上

に
つ
い
て
詳
し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

庵 庵

堰
八

庵

Group management！

Regional economy！
お客さまと密に連携することで
地域経済を活性化

地域の特性を活かす金融サービスの
開発とグループ統一による経営の効率化

0304



“地域共栄”の精神を柱に、新たな価値の創造へ
Creation of value！ 

　
　
　

お
客
さ
ま
か
ら
、「
こ
の
銀
行
に
相

談
し
よ
う
」と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な

安
心
感
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
や
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
を
提
供
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。そ

の
た
め
に
、人
財
育
成
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
の
強
化
を
地
道
に
、そ
し
て
着
実
に
行
う

こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　

新
し
い
自
己
資
本
比
率
規
制
に
対

応
し
た
資
本
政
策
や
企
業
再
生
支
援
、各
種

リ
ス
ク
管
理
と
い
っ
た「
経
営
基
盤
の
強

化
」に
も
し
っ
か
り
取
り
組
み
、グ
ル
ー
プ

の
根
幹
を
強
く
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　

お
取
引
先
へ
の
円
滑
な
資
金
供
給

と
質
の
高
い
金
融
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
を
安
定
的
か
つ
継
続
的
に
行
う
こ
と
、す

な
わ
ち
本
業
を
通
じ
て
お
役
に
立
ち
、発
展

に
貢
献
す
る
こ
と
が
最
も
重
要
な
地
域
貢

献
活
動
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、

本
業
以
外
で
も
環
境
保
全
活
動
、芸
術
・
文

化
・
ス
ポ
ー
ツ
振
興
活
動
、金
融
教
育
活
動
な

ど
に
も
積
極
的
に
取
り
組
み
、地
域
社
会
の

持
続
的
な
発
展
を
支
え
て
い
き
ま
す
。

　
　
　

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
北
陸
三
県
、北

海
道
、東
名
阪
と
い
っ
た
大
都
市
等
に
店
舗

を
展
開
し
て
い
ま
す
。ホ
ー
ム
と
ア
ウ
ェ
ー

と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
が
、店
舗
を
展
開

し
て
い
る
地
域
は
、シ
ェ
ア
や
規
模
に
関
係

な
く「
ホ
ー
ム
」で
あ
り
、そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

で
働
く
役
職
員
が
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
に
貢

献
す
る
活
動
を
展
開
し
て
い
く
こ
と
が
大

事
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。単
独
で
の
活

動
で
は
小
さ
な
力
し
か
発
揮
で
き
な
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、行
政
機
関
を
含
め
た
地

域
の
皆
さ
ま
と
協
力
す
る
こ
と
で
大
き
な

力
と
な
り
、地
域
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
と

信
じ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
に
も
、こ
れ
ま

で
以
上
に
皆
さ
ま
と
結
び
付
き
を
強
め
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

―

目
指
す
グ
ル
ー
プ
像
に
あ
る「
頼

り
に
さ
れ
る
金
融
グ
ル
ー
プ
」に
つ

い
て
、そ
の
た
め
に
必
要
な
こ
と
は

何
だ
と
考
え
ま
す
か
。

―

最
後
に
地
域
の
発
展
の
た
め
に

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て

い
く
の
か
教
え
て
く
だ
さ
い
。

金沢大学、富山大学の学生を中国視察研修へ派遣

アムール州と農業分野に関する覚書を締結

ほくほくFGのアドバイザリー資格取得者

■ 農業経営アドバイザー

平成25年3月末現在

■ 医療経営士

■ 医業経営コンサルタント

■ M&Aシニアエキスパート

■ M&Aスペシャリスト

（　  ＝10人）
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現
地
法
人
へ
の
直

接
融
資
や
外
部
の
提
携
先

を
活
用
し
た
貿
易
保
険
の

取
り
次
ぎ
、海
外
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
っ
た
今

ま
で
積
み
上
げ
て
き
た
ノ

ウ
ハ
ウ
を
よ
り
一
層
深
い

も
の
と
し
て
提
供
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、

セ
ミ
ナ
ー
等
を
通
じ
て
お

客
さ
ま
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
繋

が
る
情
報
の
提
供
に
努
め

て
い
き
ま
す
。

昨
年
3
月
に
北
陸
銀
行
が

バ
ン
コ
ク
駐
在
員
事
務
所
を

開
設
し
、グ
ル
ー
プ
で
ア
ジ
ア
に
５
つ
の
拠

点
が
で
き
ま
し
た
。各
駐
在
員
事
務
所
と
外

部
の
提
携
先
を
フ
ル
活
用
し
て「
ア
ジ
ア
進

出
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」と
し
て
の
役
割

を
確
立
さ
せ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
　
　

4
月
に
は
、北
海
道
銀
行
と
ロ
シ
ア
・

ア
ム
ー
ル
州
政
府
と
の
間
で
ア
グ
リ
ビ
ジ
ネ

ス
の
展
開
支
援
を
目
的
に
農
業
分
野
に
関
す

る
覚
書
を
締
結
し
た
ほ
か
、平
成
25
年
度
中

に
ウ
ラ
ジ
オ
ス
ト
ク
駐
在
員
事
務
所
を
開
設

予
定
で
す
。極
東
ロ
シ
ア
へ
の
支
援
体
制
を

拡
充
し
、安
心
し
て
ロ
シ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
に
踏

み
出
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

│
海
外
進
出
支
援
の
強
化
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み

を
お
考
え
で
す
か
。

上海、瀋陽、大連

シンガポール、バンコク

中国

アジアその他

アジア全域

中国

タイ

インド

ベトナム

インドネシア

ロシア

アジアその他

ロシア

外国金融機関との提携

大連､瀋陽､上海､遼寧､長春､蘇州､
広東､ハルビン､寧波､無錫､昆山､
営口､紹興､大連金州新区 等

スタンダードチャータード銀行

中国銀行、中国交通銀行、上海銀行

カシコン銀行

インドステイト銀行

ベトコム銀行

バンク・ネガラ・インドネシア

VTB銀行、VTB24銀行、ズベルバンク

ベトナム政府、タイ投資委員会

ハバロフスク市、サハリン州、アムール州

ロンドン、ニューヨーク

ユジノサハリンスク、
ウラジオストク（平成25年度中に開設予定）ロシア

その他

中国

海外行政機関との協定等

駐在員事務所

ほくほくFGの海外ネットワーク
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計画の概要 ｜ 目標計数 ｜ 計画の基本方針 ｜ 自己資本比率中期経営計画 Hokuhoku Financial Group

中期経営計画

地域活性化 企業価値向上

■ 計画の概要

■ 中期経営計画 
　 “GO for IT !” 基本方針

　当社グループは、前中期経営計画“Road to 10” (平成
22年4月から25年3月)で「預金量10兆円金融グループへの
足固め」に取り組んでまいりました。厳しい経営環境のなか収
益項目は計画未達となりましたが、25年3月末で預金残高
10兆81億円と10兆円に到達し、将来の成長の基礎となる
取引基盤を構築することができました。また、3行共同利用シ
ステムの安定稼働など経営の効率化においても一定の成果
を得ることができました。自己資本比率も目標水準をクリア
し、24年度には5,000万株の自己株取得を実施するなど、
資本政策面においても株主価値向上に向けて新たな取り組
みを実施してまいりました。 
　現在、当社を取り巻く経営環境は、地域の人口、世帯数減少

によるマーケットの縮小、低金利の継続、他行との競争激化
に加え、原発問題や新興国の成長鈍化など不確実性も内包
し、従来にも増して厳しい環境が続くと予想されます。 
　こうした中、これからの3年間を「持続的な成長に向けた事
業戦略の最適化に取り組む期間」と位置付け、変化する環境
のなかで持続的に成長するために、地域のお客さまとのリ
レーション強化と内部態勢の強化・再構築に取り組みます。
経営施策では、従来から取り組んできた「営業力の強化」「経
営の効率化」の施策をさらに推し進めるとともに、「経営基盤
の強化」に取り組み、地域の信頼を得て地域活性化に資する
ことを通じて企業価値を高めてまいります。 

■ 平成28年3月期目標とする計数（2行合算・連結）

施策の展開

内部態勢の強化・再構築

総預金平残

貸出金平残

コア業務純益

連結当期純利益

連結自己資本比率

不良債権比率

10兆1,100億円

7兆4,800億円 

470億円

185億円

10%以上

67%

2%台 

中期経営計画 “ GO  for  IT ! ”

３年間（平成25年4月～28年3月）

  

地域の信頼を得て地域活性化に資することを通
じて企業価値を高める。

「営業力の強化」「経営の効率化」の施策をさらに推
し進めるとともに、「経営基盤の強化」に取り組む。

地域のお客さまとのリレーション強化と内部態
勢の強化・再構築により、変化する環境のなかで
持続的に成長するための態勢を構築する。

1.

2.

3.

持続的な成長に向けた事業戦略の
最適化に取り組む期間

目指す
グループ像

基本方針

位置付け

地域から親しまれ、頼りにされる金融グループ

名 称
期 間

ＯＨＲ
（コア業務粗利益ベース）

▶  取引先数の更なる増強
▶  メイン化、クロスセルの取組強化

▶  重点分野等の知識武装と推進強化（農業、医療・福祉、環境・再生エネルギー分野）
▶  ＰＢ、Ｍ＆Ａ、事業承継等への取組強化

▶  ＦＧ規模に見合ったコスト構造構築に向けた取り組み
　 （ 本部機能集約化、バックオフィス共同化、商品・広告等の共同化）
▶  統合管理による態勢強化

▶  ビジネスマッチングの進化、質の向上
▶  海外進出先等支援の質の向上

▶  ３行共同　⇒　４行共同態勢による更なるコスト削減
▶  グループ内サブシステム、事務統合への継続取組

▶  本部・営業店業務の最適化による効率運営の実現
▶  重点営業地域への戦略的人員配置

▶  外部機関との連携
▶  地域再生ファンド活用

▶  バーゼルⅢに対応した質の向上
▶  株主価値向上に向けた政策の実施

▶  事業性貸出の資金需要低迷による資金益減少を補完

▶  リスクウエイトの低い良質資産の積上げ

▶  セグメントに対応した施策展開
▶  非対面チャネルの活用
▶  投信・保険販売態勢の整備と推進強化

■ 自己資本比率〈FG連結〉
自己資本比率 自己資本比率

Tier1比率

■ Tier1

バーゼルⅢベース

（億円）

■ Tier2
　 その他

8.20％

11.88％ 10.0％

25/3実績 28/3計画

収益積上げによる
コア資本の充実

自己資本比率の見通しを踏まえた
優先株・劣後資本のコントロール

経営基盤の強化

還元方針

顧客取引基盤の強化

有価証券運用の強化

資本政策

資産の質の向上

コンサルティング
営業の強化

業務集約化
共同化の取組強化

共同利用システムの
メリット追求

事務効率化
本部・営業店運営の見直し

企業再生支援の
取組強化

普通株配当 段階的増配

広域グループの
優位性発揮

個人取引マーケットの
取組強化

3,893
5,244

1,748

|  施策 ▼

経営の効率化 |  施策 ▼

営業力の強化 |  施策 ▼

配当性向30%以上を基本に収益
増強により段階的増配を目指す。

バーゼルⅢの段階適用による劣後
資本等の算入低減を踏まえ、連結
自己資本比率10%程度を確保す
るよう内部留保を積み上げる。

▶

▶

経過措置分の
劣後資本725
億円、優先株
537億円を含む

営業力の強化 経営の効率化 経営基盤の強化

人財育成 経営資源の再配分 シナジー効果の加速

コンプライアンス強化リスク管理態勢整備

0708



東
海
北
陸
自
動
車
道

長
岡北陸本線

越
後
湯
沢

直
江
津

黒 部魚
津

糸
魚
川

富
山

大
糸
線富

山
空
港

高
山
本
線

富山地方鉄道

上
越
新
幹
線

信
越
本
線

金
沢

長
野

富
山
IC

黒
部
IC
欅
平

立山黒部アルペンルート

至新潟

至新潟

至東京至名古屋
松
本

立
山

扇
沢

至名古屋

至大阪

北陸自動車道

支店のある町 黒部市◉富山県

協
力
／一
般
社
団
法
人
黒
部・宇
奈
月
温
泉
観
光
局

北陸新幹線

能登半島

宇奈月温泉宇奈月温泉
黒部渓谷黒部渓谷

トロッコ電車トロッコ電車

宇奈月温泉
黒部渓谷

トロッコ電車

黒部宇奈月温泉

魚の駅「生地」魚の駅「生地」

　

黒
部
市
は
富
山
県
東
部
に
位

置
し
て
い
ま
す
。そ
の
地
形
は

北
ア
ル
プ
ス
か
ら
富
山
湾
ま
で
約

3
0
0
0
m
の
標
高
差
が
あ
り
、

高
山
帯
か
ら
低
山
帯
、さ
ら
に
黒

部
川
の
広
大
な
扇
状
地
、富
山
湾
沿

岸
部
な
ど
変
化
に
富
ん
で
い
ま
す
。

黒
部
市
に
は
、黒
部
支
店
、宇
奈
月

支
店
、生
地
出
張
所
、Ｙ
Ｋ
Ｋ
出
張

所
の
4
つ
の
店
舗
が
あ
り
ま
す
。

　

北
ア
ル
プ
ス
立
山
連
峰
と
後
立

山
連
峰
の
間
に
刻
ま
れ
た
黒
部
峡

谷
は
、日
本
三
大
渓
谷
、日
本
の
秘

境
百
選
の
一
つ
に
あ
げ
ら
れ
て
い
ま

す
。水
力
発
電
所
建
設
の
た
め
に

敷
か
れ
た
黒
部
峡
谷
鉄
道
の
ト
ロ

ッ
コ
電
車
の
車
窓
か
ら
、大
自
然
の

つ
く
り
出
す
美
し
い
景
観
を
堪
能

で
き
ま
す
。

秘
境
・
黒
部
峡
谷

　

黒
部
川
沿
い
の
峡
谷
に
は
、数

多
く
の
温
泉
が
湧
き
出
し
、秘
湯

フ
ァ
ン
を
惹
き
つ
け
て
や
み
ま
せ

ん
。ト
ロ
ッ
コ
電
車
に
乗
っ
て
川
を

上
る
と
、駅
ご
と
に
野
性
味
あ
ふ

れ
る
温
泉
が
湧
き
出
し
、黒
薙（
く

ろ
な
ぎ
）、鐘
釣（
か
ね
つ
り
）、祖
母
谷

（
ば
ば
た
に
）な
ど
の
ほ
か
上
流
の
奥

山
に
も
湯
が
湧
い
て
い
る
ま
さ
に

温
泉
の
宝
庫
で
す
。峡
谷
鉄
道
の

終
点
の
欅
平
駅
近
く
の
河
原
展
望

台
で
は
足
湯
が
楽
し
め
ま
す
。

峡
谷
の
秘
湯
め
ぐ
り

　

黒
部
峡
谷
の
入
り
口
、宇
奈
月

温
泉
は
富
山
県
を
代
表
す
る
温

泉
地
で
す
。大
正
時
代
、黒
部
峡

谷
の
電
源
開
発
を
き
っ
か
け
に
開

か
れ
、湯
量
豊
富
、泉
質
は
無
色

透
明
弱
ア
ル
カ
リ
性
単
純
温
泉
で
、

美
肌
の
湯
と
し
て
知
ら
れ
て
い
ま

す
。お
得
な『
宇
奈
月
食
べ
歩
き
ク

ー
ポ
ン
』を
利
用
し
、お
い
し
い
ス

イ
ー
ツ
や
足
湯
を
楽
し
み
な
が
ら

ま
ち
め
ぐ
り
が
楽
し
め
ま
す
。

美
肌
の
湯
と
し
て

名
高
い

宇
奈
月
温
泉

ス
リ
ル
満
点
の

レ
ジ
ャ
ー
ス
ポ
ー
ツ

　

黒
部
川
の
上
流
で
は
、渓
谷
で

激
流
と
遊
ぶ
フ
ラ
ン
ス
発
祥
の
ス

ポ
ー
ツ
の
キ
ャ
ニ
オ
ニ
ン
グ
を
、中

流
域
で
は
、ラ
フ
ト
に
乗
り
急
流
を

下
る
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
楽
し
む
こ

と
が
で
き
ま
す
。い
ず
れ
も
国
際

資
格
を
持
つ
ス
タ
ッ
フ
と
と
も
に
手

軽
に
大
自
然
を
堪
能
で
き
、黒
部

の
大
き
な
魅
力
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

日
本
最
大
の
扇
状
地
に
広
が
る

漁
業
の
町
生
地
は
、か
つ
て
暴
れ
川

と
呼
ば
れ
た
黒
部
川
が
つ
く
っ
た

ま
ち
。魚
の
駅「
生
地
」に
は
ホ
タ
ル

イ
カ
や
蜃
気
楼
で
知
ら
れ
る
神
秘

の
海
、富
山
湾
の
キ
ト
キ
ト
の
魚
が

並
ん
で
い
ま
す
。生
地
に
は
、北
ア

ル
プ
ス
の
山
か
ら
流
れ
て
き
た
黒

部
川
の
豊
か
な
伏
流
水
が「
清
水

（
し
ょ
う
ず
）」と
呼
ば
れ
る
湧
水
群
と

な
っ
て
涌
き
で
て
お
り
、昭
和
60
年

に
は「
全
国
名
水
百
選
」に
選
ば
れ

て
い
ま
す
。

清
水
の
ま
ち
、生
地

い
く
じ

し
ょ
う
ず

黒部支店
（大正３年２月１４日開設）

宇奈月支店
（大正１４年４月１０日開設）

生地出張所
（明治３３年９月１６日開設）

ＹＫＫ出張所
（昭和５９年９月５日開設）

トトロトトロトロトトロットロット ットロットロッロットロットロトロットロッッッロトロットロットロット ッットロットロットロッッッッロロロッロッットロッッッッロッット ッロトロッロロッッロロッロト ッッットトト ッッット ットトトトト ッット ッッットト ッッッッッココココココココココ 車電ココココ 車コ電ココココココ 車ココ電車車ココココ 車コ 車コココココ 車車車コココココココココ 車車ココココココココ 車車トトロトロトトロットトロトロットロトロッロットロットロッロットロトトロロトロッロッロッロッロッロットロロッロッッロットトトロトロトロトトロットロッロットロッロトロロトロロッロッロットロトロトロトロッッッロッロロッロットロッロットロロッロッロッッロロロロロッロッロッッッロッロトロッロロッッロットロッロロロロッッロッッッッッッッッッロッロロロロッロロトロロッッッッッッッロッロッロロロトロッッッッッロッロロロロロッロッッッッッッッッロロロロロッッッッットロッットロッロロロッッッッッッッロロロッッッットロロロッッッッッッッットロロッッッッッロッロッッッッッッロットトトロッッッッットトロト ッッッットトトロッッットトトト ッッッッロロトトロトロットロロロットトト ッココココココココココココ電コ電コ電コ電コ電コ電コ電コ電ココ電コ電車電車車電車電車電車電車電車電車電車電車電車電車電電コ電電電車電車電車コ電車電車電車コ電コ電ココココ電コ電コ電電電電電車電車電車車車コ電車電車電車ココココ電電コ電コ電コ電電コ電電電電車電車コ電車コ電コ電コ電電電電電車電車車電車コココ電コ電電電電電電車電車電車車ココココココココ電コ電電電電ココココココ電コ電電車電車車車ココココココココココ電電電電車車車ココココココココ電電電電車電車ココココココココ電電車車コココココココココココ電電車車ココココココ電車電車電車電車電車電車電車電車コココココ電車車コ電電車車電車コココ電電車電車車車ココココココココココココココ電電電電電車ココココ電電電コ電電電電電電電車コココ電電電電電電ココココ電電電電車車車車車ココココ電電電ココ電車コ電電電電電電車電電電電車トロッコ電車

とちの湯セレネ美術館

急流を下るラフティング

魚の駅「生地」

黒部市と北陸銀行黒部市と北陸銀行
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支店のある町

「
山
」「
川
」「
海
」そ
し
て

「
温
泉
」の
ま
ち

北
ア
ル
プ
ス
の
鷲
羽
岳
を
源
流
と
す
る
黒
部
川
。

そ
そ
り
た
つ
峡
谷
の
間
を
流
れ
る
川
は
、美
し
い
景
観
で
人
々
を
圧
倒
し
、

大
地
を
水
で
潤
し
、暮
ら
し
を
支
え
て
い
ま
す
。

全
国
有
数
の
急
流
・
黒
部
川
が
流
れ
る
黒
部
市
は
、

豊
か
な
水
が
つ
く
り
出
し
た
ま
ち
。

水
の
源
、黒
部
峡
谷
へ
の
旅
は
、ト
ロ
ッ
コ
電
車
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

深
い
谷
間
を
流
れ
る
黒
部
川
、い
た
る
と
こ
ろ
に
湧
き
出
る
温
泉
。

途
中
下
車
し
な
が
ら
、

上
流
へ
向
か
う
ご
と
に
大
自
然
の
豊
か
さ
を
感
じ
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

黒
部
峡
谷

あ
り
の
ま
ま
の
大
自
然
に

歓
声
が
わ
く
峡
谷
の
旅

黒
部
川

日
本
海

宇
奈
月
温
泉

黒部市（富山県）
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千歳

旭川

支店のある町 北見市◉北海道

サロマ湖

能取湖

網走湖

協
力
／
北
見
観
光
協
会

　

北
見
市
は
北
海
道
の
東
部
に

位
置
し
て
お
り
、人
口
12
万
5

千
人
の
オ
ホ
ー
ツ
ク
圏
最
大
の

都
市
で
す
。

平
成
18
年
3
月
5
日
、北
見
市
、

端
野
町
、常
呂
町
、留
辺
蕊（
る

べ
し
べ
）町
が
合
併
し
、新
し
い

北
見
市
が
誕
生
し
ま
し
た
。常

呂
町
が
合
併
し
た
こ
と
に
よ
り
、

オ
ホ
ー
ツ
ク
海
に
面
し
た
都
市

と
な
っ
て
い
ま
す
。

四
季
折
々
の
鮮
や
か
な
自
然
と

田
園
風
景
、日
本
有
数
の
ホ
タ

テ
の
産
地
、温
泉
郷
と
し
て
も

知
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

北
海
道
銀
行
で
は
、北
見
市
に
、

北
見
支
店
、北
見
と
ん
田
出
張
所

の
2
つ
の
店
舗
が
あ
り
ま
す
。

　

流
氷
は
、1
月
下
旬
頃
、遠
く

シ
ベ
リ
ア
の
ア
ム
ー
ル
川
か
ら

1
0
0
0
㎞
も
の
旅
を
し
て
た

ど
り
着
き
ま
す
。は
じ
め
は
帯
状

に
な
っ
て
近
づ
き
、風
向
き
な
ど

で
接
岸
、離
岸
を
繰
り
返
し
、や
が

て
氷
原
に
な
っ
て
、1
4
3
万
㎢

の
広
さ
を
も
つ
オ
ホ
ー
ツ
ク
海
の

約
8
割
を
埋
め
つ
く
し
ま
す
。

　

１
日
に
何
㎞
も
気
ま
ぐ
れ
な
旅

を
す
る
氷
た
ち
は
、昨
日
ま
で
青

か
っ
た
海
を
、一
夜
の
う
ち
に
白
い

大
地
へ
と
変
え
て
し
ま
い
ま
す
。 

氷
原
が
で
き
る
と
気
温
も
ど
ん

ど
ん
下
が
り
、北
見
の
冬
は
本
番

を
迎
え
ま
す
。

　

4
月
上
旬
、春
の
気
配
を
感
じ

る
と
、海
を
大
地
に
模
様
替
え
し

た
流
氷
も
崩
れ
だ
し
、太
平
洋
へ

と
流
れ
去
り
、『
海
開
け
』が
や
っ

て
き
ま
す
。

白
い
大
地
、流
氷

　

数
々
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
選
手

を
輩
出
し
て
い
る
旧
常
呂
町（
現

北
見
市
）。昭
和
63
年
に
日
本
で

初
め
て
屋
内
専
用
カ
ー
リ
ン
グ

ホ
ー
ル
が
建
設
さ
れ
た
の
も
こ

の
町
で
す
。氷
上
で
の
絶
妙
な
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
が
要
求
さ
れ
る

カ
ー
リ
ン
グ
で
は
、コ
ン
デ
ィ

シ
ョ
ン
が
一
定
と
な
る
屋
内

ホ
ー
ル
の
存
在
は
大
き
く
、選
手

の
カ
ー
リ
ン
グ
技
術
向
上
に
貢

献
し
て
い
ま
す
。ま
た
、日
本
に

お
け
る
カ
ー
リ
ン
グ
の
聖
地
と

さ
れ
て
い
ま
す
。

世
界
で
活
躍
す
る

カ
ー
リ
ン
グ
選
手
の

育
成

北
見
ハッ
カ
記
念
館

　

戦
前
、ハ
ッ
カ
の
生
産
は
北
見

に
と
っ
て
重
要
な
産
業
で
あ
り
、

世
界
の
ハ
ッ
カ
の
約
7
割
を
占

め
て
い
ま
し
た
。そ
の
歴
史
を
伝

え
る
北
見
ハ
ッ
カ
記
念
館
で
は
、

乾
燥
ハ
ッ
カ
の
標
本
や
世
界
中

の
ハ
ッ
カ
製
品
等
さ
ま
ざ
ま
な

資
料
を
展
示
し
て
い
ま
す
。夏
場

は
、別
棟
の
薄
荷
蒸
溜
館
で
ハ
ッ

カ
の
蒸
溜
実
演
を
行
っ
て
お
り
、

そ
の
様
子
を
見
学
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。ま
た
、ハ
ッ
カ
記
念
館

前
の
ハ
ー
ブ
ガ
ー
デ
ン
で
は
、和

種
ハ
ッ
カ・洋
種
ハ
ッ
カ・多
種
の

ハ
ー
ブ
が
楽
し
め
ま
す
。

　

夜
は
温
か
な
キ
ャ
ン
ド
ル
の

灯
り
で
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
さ
れ
、幻

想
的
な
姿
を
現
し
ま
す
。

北見支店
（昭和26年9月27日開設）

北見とん田出張所
（昭和５3年9月25日開設）

北見市

紋別空港

名寄

北見市と北海道銀行北見市と北海道銀行

稚内

稚内空港

網走

知床斜里

中標津空港

根室
釧路

釧路空港
帯広

帯広空港

函館空港函館

新千歳空港
苫小牧

富良野
旭川空港

留萌

小樽

札幌 女満別空港
女満別空港

JR石北本線

北見駅

屋内屋内屋屋屋屋屋内内内内内内内内内専内内専専専屋屋内内内内内内専屋内内内内内内専専屋内内屋内専屋 専内内内内内屋内内内内内内 用カー用用カー用カ用カー用用カ リングリングリンググググググングリンググググググホホホホールホールホーホールホールホールホールホールールールールホールールールホールールルールホホーホールールホールルホホールホールールールールホホホホールルールールホホホ ルルルールルホールホホ ルルールルホホールホホ ルホホールホ ルホホホ ルホホホホホホホホホホホホホホホホホホホホホ ルホホ ルホホ屋内屋屋内屋内屋屋内屋内屋内屋内内屋内内内内内内内専内内専内専内専屋屋内屋内内内内内内内内専内内内内専専屋屋内内内内内内内専屋屋屋屋屋内内専屋屋内内内内内内屋内内専内内内内屋内内内内内内内屋内屋 用カー用用用カー用カー用カー用用カーリングリングンググググググググググググググググググングリンググホホホホホールホールホールホールホホールホールホールホールールールホールホールールホールホーホホホホホールホールホホホホールホールールホホホホホホールホールールホホ ルホ ルホホールホホホールホホールホホホホホ ルホホホールホホ ルルホホ ルホホホホホ ルホホホホホホホホホホホホホホホホホホホ ル屋内専用カーリングホール

北見ハッカ記念館

走走湖走湖走湖湖湖走走湖湖湖

カーリングホール

オホーツク海

北見ハッカ記念館北見とん田出張所

北見支店
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支店のある町

厳
し
い
自
然
が

育
て
た

ま
ち
の
財
産

明
治
30
年
、土
佐（
高
知
）で
組
織
さ
れ
た
北
光
社
移
民
団
が

長
い
航
海
で
網
走
に
上
陸
し
、日
数
を
重
ね
て
着
い
た
の
が

野
付
牛（
現
北
見
市
）と
呼
ば
れ
る
こ
の
土
地
で
し
た
。

ま
た
、北
光
社
と
ほ
ぼ
同
時
期
に
入
植
し
た
の
が

北
の
防
備
と
開
拓
を
目
的
に
し
た
屯
田
兵
で
し
た
。 

こ
の
両
者
の
強
じ
ん
な
開
拓
魂
が
、想
像
を
絶
す
る
困
難
に
も
負
け
ず

北
の
大
地
を
切
り
開
き
、こ
こ
に
北
見
の
歴
史
が
始
ま
っ
た
の
で
す
。

北見市（北海道）
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駐在員レポート

　

豊
か
な
食
料
と
温
暖
な
気
候

に
恵
ま
れ
、穏
や
か
で
優
し
い

人
々
の
暮
ら
す
タ
イ
で
す
が
、一

方
で
は
日
本
を
始
め
と
す
る
多

数
の
外
国
企
業
が
進
出
、そ
の
産

業
集
積
は
成
長
著
し
い
東
南
ア

ジ
ア
の
中
で
も
突
出
し
て
お
り
、

い
ま
や
日
本
企
業
に
と
っ
て
も

極
め
て
重
要
な
拠
点
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

そ
の
タ
イ
に
、平
成
24
年
3
月
、

北
陸
銀
行
6
番
目
の
海
外
拠
点

と
し
て
バ
ン
コ
ク
駐
在
員
事
務

所
を
開
設
し
ま
し
た
。新
た
に
タ

イ
を
含
む
メ
コ
ン
地
域
に
進
出

を
検
討
さ
れ
る
お
取
引
先
や
、既

に
タ
イ
で
事
業
を
行
っ
て
い
る

お
取
引
先
に
対
し
、地
銀
な
ら
で

は
の
き
め
細
か
い
サ
ポ
ー
ト
を

提
供
す
べ
く
、日
々
奮
闘
し
て
い

ま
す
。

　

平
成
23
年
10
月
か
ら
11
月
に

か
け
て
、バ
ン
コ
ク
北
部
の
ア
ユ

タ
ヤ
を
中
心
に
広
範
囲
に
被
害

を
も
た
ら
し
た
大
洪
水
は
記
憶

に
新
し
い
と
思
い
ま
す
が
、自
動

車
関
連
産
業
を
筆
頭
に
、タ
イ
の

各
企
業
は
寸
断
さ
れ
た
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
の
復
旧
に
全
力
を

あ
げ
て
取
り
組
み
ま
し
た
。そ

の
結
果
、約
半
年
で
水
害
前
の
生

産
水
準
を
回
復
し
、平
成
25
年
は

こ
れ
を
上
回
る
業
績
と
な
る
企

業
も
多
く
な
る
見
込
み
で
す
。

　

ま
た
、日
本
企
業
に
よ
る
タ
イ

投
資
も
、水
害
前
を
超
え
る
ペ
ー

ス
で
増
加
し
て
お
り
、タ
イ
の
産

業
集
積
に
一
層
の
厚
み
を
増
し

て
い
ま
す
。さ
ら
に
、平
成
24
年

4
月
と
、平
成
25
年
1
月
の
2
段

階
で
実
施
さ
れ
た
法
定
最
低
賃
金

の
引
き
上
げ
に
伴
っ
て
、消
費
支

出
も
増
加
し
、国
内
市
場
も
活
況

を
呈
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
3
月
の
当
事
務
所
開
設

以
来
、た
く
さ
ん
の
お
取
引
先
が

来
訪
さ
れ
、タ
イ
進
出
の
ご
相
談

を
受
け
ま
し
た
。最
近
は
、進
出
さ

れ
る
企
業
も
中
小
企
業
が
中
心
と

な
り
、海
外
進
出
に
十
分
な
マ
ン

パ
ワ
ー
が
割
け
な
い
ケ
ー
ス
も

あ
る
こ
と
か
ら
、当
事
務
所
で
は

進
出
に
伴
う
各
種
情
報
や
さ
ま
ざ

ま
な
専
門
業
者
の
ご
紹
介
な
ど
、

で
き
る
だ
け
親
身
な
サ
ポ
ー
ト
を

心
が
け
て
き
ま
し
た
。ま
た
、昨
年

７
月
に
は
、「
富
山
タ
イ
協
会
」が

発
足
し
、北
陸
銀
行
が
事
務
局
と

な
っ
た
こ
と
に
加
え
、12
月
に
は

富
山
県
よ
り「
富
山
県
バ
ン
コ
ク

ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
デ
ス
ク
」も

受
託
し
ま
し
た
。富
山
県
企
業
が

タ
イ
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
を
図
る

際
、当
事
務
所
が
現
地
で
の
各
種

支
援
を
行
う
こ
と
と
な
り
、富
山

県
と
タ
イ
を
つ
な
ぐ
架
け
橋
の
役

割
も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
動
き
は
今
後
、北
陸
銀
行
の

地
元
、石
川
・
福
井
・
北
海
道
な
ど

で
も
広
が
っ
て
い
く
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。「
ロ
ー
カ
ル
」が「
グ
ロ
ー
バ

ル
」に
展
開
す
る
際
、当
事
務
所
の

役
割
が
一
層
重
要
に
な
る
と
考
え

ら
れ
、身
の
引
き
締
ま
る
思
い
で

日
々
業
務
に
邁
進
し
て
い
ま
す
。

　

タ
イ
は
こ
れ
ま
で
、「
日
本
企
業

が
最
も
進
出
し
や
す
く
、利
益
の

上
げ
や
す
い
国
」と
言
わ
れ
て
き

ま
し
た
。事
実
、5
年
前
、10
年
前

に
タ
イ
に
進
出
し
て
き
た
各
企
業

は
、ほ
と
ん
ど
が
満
足
の
い
く
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
実
現
し
て
き
た

と
言
え
ま
す
。し
か
し
、こ
こ
数
年

は
、さ
ま
ざ
ま
な
面
で
投
資
環
境

が
変
化
し
て
き
て
い
ま
す
。具
体

的
に
は
、人
件
費
の
上
昇
、労
働
力

（
特
に
幹
部
ク
ラ
ス
や
ス
キ
ル
を

持
っ
た
人
材
）の
逼
迫
、同
業
の
外

資
企
業
お
よ
び
タ
イ
地
場
企
業
と

の
間
の
競
争
激
化
な
ど
が
当
地
の

企
業
責
任
者
の
悩
み
と
な
っ
て
い

ま
す
。こ
れ
か
ら
の
タ
イ
進
出
に

際
し
て
は
、事
業
計
画
や
コ
ス
ト

分
析
に
関
し
、よ
り
慎
重
に
計
画

を
練
る
必
要
が
あ
り
そ
う
で
す
。

水
害
を
乗
り
越
え
て

北陸銀行
バンコク駐在員事務所（タイ）

No.209,K-Tower A,9th Floor Unit 2/1,
Sukhumvit 21 Road(Asoke)Klongtoey Nua,
Wattana Bangkok 10110,Thailand
TEL : 66-2-261-8495　FAX : 66-2-261-8497
日本との時差 ： 2時間 

変
わ
る
投
資
環
境

〝
グ
ロ
ー
カ
ル
〞の
精
神
で
、

親
身
な
サ
ポ
ー
ト
を
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バンコク市内

駐在員事務所が入居するビル

富山県バンコクビジネスサポートデスク開所式

賑わう屋台村

スカイトレイン

バンコク駐在員事務所
（北陸銀行）

バンコク市街

駐在員レポート

華やかな大都会の賑わいと、厳かな仏教文化が息づき、古今の歴史と文化が見事に調和した都市、
それがバンコクです。

1782年、ラーマ1世により遷都されて以来、タイの政治・経済・文化の中心であり続け、
今では「東南アジアのハブ」と称される先進的な国際都市へと成長しました。

レポート ： 北陸銀行バンコク駐在員事務所長

馬場　正樹

シンガポールに続く第2の拠点として、
東南アジアでの事業拡大をサポート

Thailand
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ほくぎんビジパ倶楽部経営セミナー

目利きコンテストの審査の様子業界の達人養成講座

県地域
資源活用
ファンド

経営革新
計画

取得認定

件数 10件 4件 2件 3件

6次産業化 その他

道銀経営塾

視察研修会の様子

外部講師によるM&Aセミナー

道銀経営塾幹部育成コース

道銀農業経営塾（異業種参入編）

地域とともに

　「ほくほくフィナンシャルグループ」は、「地域とともに生きる」

という高い志のもと、地域の皆さまのニーズにお応えし、

皆さまとともに歩み、成長・発展することを目指しています。

地 域 と
と も に

● 「業界の達人養成講座」、「目利きコンテスト」の実施
　お取引先のビジネスを理解し、より有効な提案ができ
るよう、さまざまな業界に精通した方々に講演をしていた
だき、行員の知識向上に努めています。
　また、お取引先の事業価値の確かな見極めを行い、そ
の価値の向上に貢献できる人財の育成を目的として、行
員が企業分析力を競う「目利きコンテスト」を実施してい
ます。24年度のコンテストは参加者以外の行員も良好事
例を学ぶ機会とするため、最終審査を公開発表会の形式
で開催しました。

● 「第２回北海道立総合研究機構視察研修」の実施
　「北海道立総合研究機構」との連携強化のため、視察
研修会を実施し、支店長等39名が参加しました。お取引
先のニーズ発掘・支援に活かしていくことを目的に、工業
試験場や食品加工センター等を視察し、同機構の設備や
取り組みについて理解を深めました。

● 「道銀経営塾」を開催
　平成8年より、お取引先の人材育成支援の一環として、
後継者育成を目的に「道銀経営塾」を開講しています。こ
れまでの卒業生は386名となり、卒業生の交流と継続
的なサポートを目的に、卒業生の会「共栄会」を立ち上げ
ました。

● 「ほくぎんビジパ倶楽部経営セミナー」を開催
　お取引先の中小企業や事業主の皆さま向けにセミ
ナーを開催し、経営に関わる実務的でタイムリーな情報
を提供しています。24年度は「逆境におけるチャンスの
見つけ方～失敗を恐れない経営判断の重要性～」、「経営
資源の掘り起こしと企業戦略～戦略的資金調達補助金・
助成金の活用～」のテーマで開催し、延べ約700名の参
加をいただきました。
　また、中国進出企業等で組織する「長城会」では人民
元をテーマとした「長城会セミナー」を開催しました。

● 中小企業支援ネットワーク強化事業の活用
　経済産業省の中小企業支援ネットワーク強化事業に
参加し、お取引先の認定取得に貢献しました。

● 本部専門部署による支援と外部連携活用
　お取引先の事業計画にかかる支援では、専門部署で
ある経営改善支援室がＴＶ・ＷＥＢ会議を活用して取引
支店と連携し、事業計画策定や策定後の計画実行を確
実にフォローする態勢としています。また、外部専門機関
とも連携し、お取引先の状況に応じた経営改善策の構
築を支援しています。
　事業承継等の課題に対応するため、専門知識を有す
る本部ＰＢ（プライベートバンキング）チーム、Ｍ＆Ａチー
ムおよび支店のＰＢデスクによるきめ細かな訪問・提案
活動を実施していま
す。また、お取引先へ
の情報提供の一環と
して、弁護士、税理士、
Ｍ＆Ａアドバイザ
リー会社といった外
部専門機関と連携し、
各種セミナーを開催
しています。

● 外部連携による支援強化と人材育成サポート等 
　中小企業支援協議会、コンサルティング会社などの
外部機関との連携も活用し、お取引先への経営相談・指
導や経営再建計画策定支援など、深度のある企業支援
活動に努めています。
　また、事業承継等への対応として、「道銀経営塾」、「道銀

経営塾幹部育成コー
ス」を継続的に開催
し、お取引先の次世
代を担う人材育成の
サポートをしている
ほか、Ｍ＆Ａの支援な
ど、お取引先のニーズ
に応じたコンサル
ティングサービスを
提供しています。

● 「道銀農業経営塾（異業種参入編）」を開催
　北海道農業を担う農業生産法人の経営者および後継
者を対象とした「農業経営塾」とは別に、24年度は、異業
種から農業関連分野へのビジネス展開を図る企業に対す
る「道銀農業経営塾（異業種参入編）」を開催し、9社12名
のご参加をいただきました。

　技術移転支援の一環とし
て、大学の新技術説明会（発
表会）等を支援しています。
　金沢大学｢北陸理工系企
業 研究･技術開発見本市｣
に共催したほか、イベントな
どにも協力しました。

お客さまのニーズにお応えするための取り組み事業再生・経営改善、事業承継等支援 創業・新事業開拓支援

経営支援の取り組み 

● 大学との連携による技術力の事業化支援

● 北陸銀行  ●● 北海道銀行

HOKKAIDOHOKURIKU
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お客さまのニーズにお応えするための取り組み

創業・新事業開拓支援

事業再生・経営改善、事業承継等支援

販路拡大・海外進出支援



地域とともに

地 域 と
と も に

● 「～首都圏～高級スーパー個別商談会」を開催
　平成24年7月、金沢市で首都圏の高級スーパー7社を
招いた「個別商談会」を開催しました。北陸の食品企業の
販路拡大を目的に、富山、石川を中心とする29社が参加
し、各社こだわりの食材を売り込みました。初開催の本
商談会は、富裕層市場を開拓したいという地元メーカー
の要望が多く、また北陸新幹線開業を控え首都圏スー

パー側の関心も高いため、成約
見込みが高い商談が多くなり、
売り手・買い手双方から高い評
価をいただきました。

● 「ビジネス・サミット2012」を開催
　平成24年9月、大垣共立銀行と共催で、北陸と東海地
域の企業の交流商談会「ビジネス・サミット2012」を名
古屋市内で開催しました。「美・食・癒し」をテーマに、女性
をターゲットにした商品やサービスを扱う企業が出展し
ました。流行に敏感な女性を刺激し、消費を喚起するよう
な商品などに焦点を当てたテーマを設定し、食品や化粧
品、雑貨メーカーや旅行関係の企業など136社・団体が、
販路開拓に向けて出展しました。当日は約2,600名が来
場し、事前ヒアリングに基づきバイヤー88社と約1,200
件の商談が行われました。

● ｢海外バイヤー招聘商談会＠富山県ものづくり
　 総合見本市2012｣を開催
　平成24年9月、富山県、ジェトロ富山貿易情報センター
との共催で、「海外バイヤー招聘商談会@富山県ものづく
り総合見本市2012」を開催しました。
　インド、シンガポール等、アジア5カ国から、工作機械や
産業用機械等の調達を希望する8社のバイヤーを招聘し、
富山県のものづくり企業の海外販路開拓、拡大を支援す
るために実施しました。当日は、参加企業53社による
103件の商談が行われました。

●商談会テーマの絞り込みや地公体や外部機関とも積極的に連携することでビジ
　ネスマッチングでの成約件数の増加に努めています。また、各種セミナーや相談
　会を通じてお取引先のニーズを捉えた情報提供、コンサルティングに努めています。
●海外行政機関、海外金融機関との業務提携を締結することでお取引先の海外進出の
　サポートを強化しています。

● 第三回｢とやま『食』の商談会in東京｣を開催
　平成24年11月、富山県、財団法人富山県新世紀産業
機構と共催したこの商談会では、富山に本社を置く食品
関連企業28社､首都圏のバイヤー22社が参加し、活発
な商談が行われました。

● 「ジェトロRIT事業
　 ロシア極東寒冷地住宅ビジネス交流会」を開催
　平成25年2月に寒冷地住宅建設の技術交流や産業交
流を目的に、ジェトロ（日本貿易振興機構）と共催でサハ
リンにて交流会を開催しました。道内企業6社が参加し、
プレゼンテーションやロシア企業との活発な意見交換
が行われました。

● 第9回「北海道の『食』特別商談会」を開催
　平成24年9月に「第9回北海道の『食』特別商談会」を
開催しました。全道各地の「こだわりの物づくり」を行う食
品メーカー34社が、首都圏を中心とした百貨店等の招聘
バイヤー37名を相手に自社商品をアピールする絶好の機
会となりました。

● 「北海道の『食』の特別磨き上げ道場」を開催
　平成25年3月に道庁と共催し「北海道の『食』の特別
磨き上げ道場」を開催しました。道内食品関連企業を対
象とし、消費者ニーズに関する情報提供や新商品開発、
既往主力商品のブラッシュアップについてアドバイスを
実施しました。

販路拡大・海外進出支援

● 「アグリビジネスフォーラム2012」を開催
　平成24年10月に「アグリビジネスフォーラム2012」を
開催しました。安全・安心かつ安定的な食料を確保するた
めに注目が集まっている「植物工場」をテーマに、最先端
の情報を提供しました。

お客さまのニーズにお応えするための取り組み

創業・新事業開拓支援

事業再生・経営改善、事業承継等支援

販路拡大・海外進出支援
● 北陸銀行  ●● 北海道銀行

HOKKAIDOHOKURIKU
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Eco

Clean up！

ほくほくFGのCSR

「大通公園」の清掃

｢千里浜ウォーク｣
　千里浜をウォーキングしながらのゴミ拾いに
ボランティアとして参加しました。

　環境保全活動の一環として「大
通公園」のボランティア清掃を行っ
ています。
　北海道銀行本店ビル、別館ビル
の役職員、近隣営業店の職員が参
加し、毎年４回実施しています。

｢ 富山地区全店一斉
クリーン活動｣
　店舗周辺の駅や道路、公
園などの清掃に総勢620名
の行員が参加しました。

「道銀の森」第4回植樹を実施
　北海道銀行は、環境に対する意識向上
を目的に「道銀の森」(当別町)を平成21
年に創設しました。
　毎年、役職員が中心となってミズナラ、
ヤチダモ、シラカバ、アカエゾマツなどの

苗木を1ヘクタールに2千本ずつ、5年間で
5ヘクタールに1万本の植樹を目指してい
ます。第4回の植樹にも多くの役職員とそ
の家族が参加しました。

環 境 保 全

　環境に配慮した企業活動へ
の融資など、金融機関としての
本業を通じた取り組みのほか、
各地での清掃活動や植樹活動
にも積極的に参加しています。
　また、一人ひとりができるこ
とから着手し、職場における
日々の省エネやエコ活動を継続
して行っています。

｢しばざくら大作戦1200｣
　福井県の花づくりの活動の輪を県下全
体に広げるため､12,000株のしばざくら
を市道芦原金津線沿線1.2kmに植栽する
活動に賛同し、行員がボランティアとして
参加しました｡

Eco

2
線沿線1.2km
行員がボランティアと

｡
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Education

地域活性化の
ための
取り組み

金 融 教 育

「夏休み銀行探検隊」
「職場体験」

「親子で銀行体験」

「キッズタウン」

　学生を対象とした職場体験学習
やインターンシップ、地元大学にお
ける金融講座への講師派遣など金
融知識の普及に向けた取り組みを
行っています。

　各営業店が地域の小学校・中
学校からの職場体験や職場見学、
高校生・大学生のインターンシッ
プの受け入れに協力しています。

  会場全体を「仮想のまち」に見立て、小学
生がさまざまな職業を疑似体験できる『こ
どものまちミニさっぽろ』では、「ミニほっ
かいどう銀行」を運営しました。24年度は
開催地を拡大して旭川市、帯広市、函館市、
室蘭市でも実施しています。

　毎年、小中学校の夏休みと冬
休みの時期に合わせ、普段「銀
行」に接する機会の少ない子ども
達を対象に「親子で銀行体験」を
北海道内各地で開催しています。

  富山県銀行協会が企画する「夏休み銀行
探検隊」を北陸銀行本店で行いました。小
学4年生から中学生までの約90人が参加
し、お金の歴史や銀行について学びました。

ほくほくFGの 

CSR
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♪

ほくほくFGのCSR

美術館「ギャルリ・ミレー」開館

　平成24年9月1日､中心市街地の賑わ
い創出を狙い富山市中央通りに美術館
｢ギャルリ・ミレー｣をオープンしました｡
19世紀に活躍したフランスバルビゾン派
の画家ミレーの作品など53点を収蔵し
ています。
　美術ファンだけではなく買い物客、観
光客、そして出張中のビジネスマンなど全

国から多くの方が鑑賞に訪れ、来館者数
は開館7ヶ月で1万人を超えました。
　今後も、皆さまに愛される美術館とし
て特色ある企画展を開催していきます。

さっぽろライラックまつり

高岡万葉まつり 

　北海道銀行では、大通公園で開催される
「さっぽろライラックまつり」に昭和34年
より協賛しています。
　北国の初夏を彩るライラックは、札幌の
市木でもあり、北海道銀行のバンクフラワ
ーでもあります。「札幌をライラックの花に
つつまれた美しい街に」との願いを込めて
昭和50年から市民の皆さまにお配りした
ライラックの苗木は10万本に達し、札幌市
民のご家庭の庭木として愛されています。

　高岡古城公園で行われた「高岡万葉ま
つり」には北陸銀行チームとして10人が
参加しました。かつて越中国府であった大
伴家持をしのび、
参加した市民ボラ
ンティア全員で万
葉集4,516首を3
昼夜かけて読み継
ぎました。

YOSAKOIソーラン祭り  
　ほくほくフィナンシャルグループでは、
北 海 道 の 初 夏 を 代 表 する お 祭り
「YOSAKOIソーラン祭り」に、札幌市の
老舗チームと合同で「北海あほんだら会＆
ほくほくFG」として参加しています。
　今年で、9回目の出場となり当社グルー
プから64名が地域との関わりを通じて
元気・活気をアピールしました。

百万石まつり 
　加賀藩祖・前田利家公
が金沢城に入城し、金沢
の礎を築いた偉業をし
のんで開催されるお祭り
に金沢市内店を中心に
129名が参加しました。

岩城宏之メモリアルコンサート
 　北陸銀行では、金沢市に本拠を置く
オーケストラ・アンサン
ブル・金沢による「岩城
宏之メモリアルコン
サート」の開催や毎年
春に開催される「ラ・
フォル・ジュルネ金沢」
などの文化活動を支援
しています。

「北海道銀行フォルティウス」の
サポート
　北海道銀行では、カーリングの普及と
スポーツ振興を通じたＣＳＲ活動の取
り組みとして、女子カーリングチーム「北
海道銀行フォルティウス」をメインスポ
ンサーとしてサポートしています。平成
25年2月、北海道代表として出場した
日本カーリング選手権大会では、皆さ
まからの熱いご声援により準優勝の成
績をおさめることができました。

第27回「道銀ライラックコンサート」

　北海道銀行では、気軽に美しい音楽にふ
れてもらいたい、北海道の文化を身近に感
じてもらいたいという思いから、平成2年よ
り「道銀ライラックコンサート」を開催して
います。27回目を迎えた今回は、第22回
道銀芸術文化奨励賞を受賞した下司貴大
さんを迎え、札幌交響楽団とのクラシック
の競演をお楽しみいただきました。

｢どうぎんカーリングスタジアム｣の
オープン
　北海道銀行の名称がついた初の公共
施設「どうぎんカーリングスタジアム」が
平成24年9月15日、札幌市にオープン
しました。北海道銀行フォルティウスの
ホームスタジアムであり、日本カーリン
グ選手権大会や国際大会も多数開催さ
れています。
　カーリング教室の開催や市民大会
の開催等、広く一般市民に開放されて
います。

芸 術 文 化 ・ ス ポ ー ツ 振 興   

　美しい絵画や音楽を身近に感じていただけるよう、店舗を利用したアート
ギャラリーの設置や音楽祭の開催などを行っています。
　また、地元スポーツチームの支援やオフィシャルパートナーとして、スポーツ
振興を通じた活気あふれる地域作りを応援しています。

Sport

Art

Festival

地域密着活動 

　地域の皆さまとの交流を深
め、よりよい関係を築き、元気
なまちづくりに貢献するため地
域の一員として積極的に地元
のイベントに参加しています。

岩城宏之メモリアルコンサート

1万人目の来館者に記念品を贈呈
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お客さまの身近に広がるネットワークの充実や、付加価値の高いサー  ビスの情報などをピックアップしてご紹介します。
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　9月27日よりスマートフォ
ンから最寄りの店舗やATMを
検索できるサービスを開始い
たしました。このサービスは、
半径５㎞以内にある店舗や
ATMを最大５件まで表示、周
辺地図と現在地からの道順案
内も行います。出張先など不
案内な場所でも簡単に最寄り
の店舗を探すことができ、北
陸銀行の広域店舗網をより身
近に感じていただけるサービ
スとなっています。

スマートフォンによる
「お近くの店舗・ATMナビ」開始

　11月19日、豊田（富山市）、
高岡清水町（高岡市）、西岡
（札幌市）の各出張所が支店
に昇格しました。フルバンキ
ング機能を備えつつ、主に個

人や家業のお客さまに特化
したサービスを提供し、これ
まで以上にお客さまのニー
ズにきめ細やかにお応えし
ていきます。

3出張所が支店昇格

　明治10年に前身である金
沢第十二国立銀行が創業し
たのち、合併と統合を重ね昭
和18年に北陸銀行となって
から7月31日をもって創立
70周年を迎えました。
　これを機に、日本海と北ア
ルプスの山々をモチーフとし
た行章を復活させました。
　お客さまへの感謝の気持
ちを忘れず、銀行員としての

誇りと使命を胸に、これから
も地域の皆さまとともに歩ん
でまいります。

北陸銀行創立70周年

　 11月21日、フォー・シーズ
ンズ・ホテルにてシンガポール
駐在員事務所開設15周年記
念式典を開催しました。在シ
ンガポール日本大使館安藤
公使、シンガポール国際企業
発展局チュア・タィク・ヒム副
局長をはじめ、シンガポール
に進出しているお取引先の現
地駐在員、日本やマレーシア
からの来賓など約100名の
お客さまをお迎えし、盛大な
式典となりました。

　事務所開設15周年を契機
に、チャイナプラスワンという
進出ニーズの高いアセアン地
域でのビジネス支援体制をさ
らに強化していく方針です。

シンガポール駐在員
事務所開設15周年
記念式典開催

　11月5日、お客さまの利便
性向上を図ることを目的に法
人・事業者向けインターネット
バンキング「道銀ビジネス
WEBサービス」を全面リ
ニューアルしました。
　サービスご利用時間を24
時間（メンテナンス時間を除
く）に延長したほか、画面レイ
アウトおよび画面遷移を利用
者視点から見直しを行い、使
い勝手を改善しました。また、
本サービスはセキュリティ面
にも配慮し、ご利用者の皆さ
まには原則「電子証明書」によ
る本人認証方式を採用し、不
正アクセスのリスクを軽減し
ています。さらに、25年2月

にサービスを開始した「道銀
電子債権サービス」の入り
口となる等、法人・事業者向
け銀行決済におけるプラッ
トフォームとしてサービスを
提供しています。

法人インターネットバンキング｢道銀ビジネス
WEBサービス｣全面リニューアル

　3月1日より道銀Web専用
口座「スマートLeaf」および
若 者応援サービス「D o  
DEBUT」の取り扱いを開始
しました。
　「スマートLeaf」は通帳を発
行しないインターネット専用の
普通預金口座です。現金の入
出金はキャッシュカードで、残
高照会や取引明細照会は道銀
ダイレクトサービスで行います。
　「Do DEBUT」は満18～

23歳までの方が対象となり、
北海道銀行のATM時間外手
数料が0円でご利用いただけ
ます。

　 4月12日、本店ビル6階に
道内銀行で初となる保険専門
プラザ「どうぎん保険プラザ
大通」をオープンしました。
　生命保険を切り口に、お客
さまのライフステージに応じた
ニーズに幅広くお応えします。

道銀Web専用口座「スマートLeaf」
若者応援サービス「Do DEBUT」取扱開始

　株式会社道銀地域総合研
究所が北海道銀行の子会社
として事業を開始しました。
　各種セミナーやコンサル
ティングを行う「コンサル
ティング部」、地域の各種戦
略立案・個別調査受託や事業
化の支援をする「地域戦略研
究部」、マクロ経済調査を中
心とした地域経済の発展に
寄与する情報の発信を担う
「経済調査部」の3部門を柱
に、北海道銀行グループとし

て、地域の皆さまのさまざ
まなニーズにお応えするた
めに、シンクタンク機能を発
揮し、地域の発展・活性化に
寄与してまいります。

道銀地域総合研究所の事業開始

「どうぎん保険プラザ大通」での
保険コンサルティングを開始

　4月15日、ＪＲ桑園駅前（札
幌市）に桑園支店をオープン
しました。
　桑園支店は、「コンサルティン
グルーム」や「相談ブース」を設
置し、資産運用や住宅ローンの
専門担当者を配置するなど、充
実した体制で個人のお客さま
のご相談にお応えします。
　また、通帳繰越機能を備え

た新型ＡＴＭの導入や全135
マスの全自動貸金庫の設置
など、お客さまにより便利に
ご利用いただける店舗として
います。

桑園支店の新規出店

　（参考）http://www.lilac.co.jp/doginsoken/

営業時間は10時～18時（ゴールデンウィークの一部、
年末年始の一部を除く）、原則予約制となっております。

西岡支店

豊田支店行章

シンガポール駐在員事務所が
入居するビル

高岡清水町支店

北海道銀行 北陸銀行
ししますますますす。。

スマート
「お近く
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CS向上への取り組み

　ーお客さまの声受付体制ー

「振り込め詐欺」
防止への取り組み

ミステリーショッパーによる
店舗調査

ロールプレーイング大会

感動体験
スマイルストーリー

手話が伝えた
「ありがとう」の気持ち。

ＣＳ向上への取り組み

店頭に備えており、
ご意見やご要望をお寄せ
いただいております。

より一層ご満足いただける
サービスを提供できるよう
アンケートを実施しております。

●北陸銀行
http://www.hokugin.co.jp/
●北海道銀行
http://www.hokkaidobank.co.jp/

北陸銀行お客さま相談室
0120-794-322
北海道銀行お客様相談室
0120-910-444

【ご意見ポスト】 【お客さまアンケート】 【インターネット】 【お電話】

○ご意見はこちらへ  

CS達成度を　の数で格付

ミステリーショッパー

　お客さまの大切なご預金をお守りするため、振り込
め詐欺防止チェックシートのほか、地域の警察署と連
携した振り込め詐欺撲滅キャンペーンや防止訓練を実
施しています。
　今後も本支店一体となり、振り込め詐欺の未然防止
に努めてまいります。

　お客さまをお待たせしない窓口に加え、
店頭での説明力向上を目的に、窓口担当
者が中心となりロールプレイング大会を
各地区で実施しています。
　参加者からは、「正確・迅速・丁寧な窓
口応対に加え、お客さまとのコミュニ
ケーションの重要性や難しさを改めて実
感した」「お客さまのニーズを的確に把握
できるよう応対技術の向上に取り組みた
い」との意見が多く寄せられました。

　北海道銀行では、外部評価機関のミステリーショ
ッパー（覆面調査員）による店舗モニタリング調査を
継続実施しています。この調査では、職員の接客・
マナーや身だしなみ・店舗設備・ロビー状況について
お客さまの目線でチェックを行っています。店舗への
調査はあくまでも“ミステリー（覆面）”で行われるた
め、実態に基づいてチェックしています。
　この調査結果を基に、各営業店のCS達成度を☆の
数で格付けし、お客さまに“見える”ようにしています。

　聴力を失われたお客さまといつも通り筆談でお話をしまし
た。帰り際に何か手話をしてくださいましたが、その手話の意
味がわからず、私はただ「ありがとうございました」と言いま
した。お客さまは気付かずお帰りになり、声の届かないお客さ
まの後姿を見送りながら、やりきれない寂しさを感じました。
　手話の意味を調べ、後日そのお客さまが来店されたとき
に、手話を添えて「ありがとうございました」と声をかける
と、店の全員が後に続きました。その時にお客さまの顔がぱ
っと笑顔になられ、とてもうれしく思いました。
　これからもお客さまの喜ぶ笑顔のために、できることを考
え、お客さまの心に寄り添っていきたいと思います。

　北陸銀行では、CS感動体験作文コ
ンクールを行い、優秀作品をもとに作
成した「感動体験スマイルストーリー」
を全行員に配付しました。体験を共有
することでCSマインドの向上とお客
さまの心に寄り添ったサービスの提
供を目指していきます。 お

客
さ
ま
へ
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
を
追
求
し
、

さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
ま
す
。

お客さまの笑顔のために

北陸銀行四方支店
坂井 美紀　行員

 
＝ 

顧客満足度

● ●C　ustomer　S　atisfaction
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営業の概況 ｜ 預金 ｜ 貸出金 ｜ 金融再生法開示債権 ｜ 自己資本比率

　コア業務粗利益は、資金利益および金融派生商品収益の
減少により、前期比108億円減少の1,455億円となりました。
前年度はシステム更改がありましたが、今年度はそういった要
因がなくなり経費が前期比55億円減少した結果、コア業務
純益は、前期比53億円減少の503億円となりました。
　経常利益は、与信費用が前期比66億円増加したことから、
前期比105億円減少の300億円となりました。
　当期純利益は、法人税等調整額の減少により前期比28
億円増加の195億円となりました。

（億円）

a

b

a北陸銀行 b北海道銀行 a北陸銀行 b北海道銀行

業績ハイライト Hokuhoku Financial Group

ー25年3月期の業績をご報告をいたしますー

営業の概況 ＜ほくほくフィナンシャルグループ連結＞

営業の概況 ＜北陸銀行・北海道銀行＞

△88

△95

＋39

2,079

388

141

（単位：億円）

（単位：億円）

経常収益

経常利益

当期純利益

自己資本比率

24年度 23年度

24年度 23年度24年度 23年度

24年度 23年度

前期比

＋0.16％11.88％ 11.72％

1,991
293
181

前期比

1,846
1,455
951
503
170
4

300
195

経常収益

コア業務粗利益

経費(臨時処理分を除く)

コア業務純益

与信費用

有価証券等関係損益

経常利益

当期純利益

△83

△108

△55

△53

＋66

＋18

△105

＋28

1,930

1,563

1,006

557

104

△14

405

166

2行合算

（単位：億円）（単位：億円）

前期比

11.78％ △0.07％ ＋0.43％11.85％

1,030
823
509
314
93
183
123

経常収益

コア業務粗利益

経費(臨時処理分を除く)

コア業務純益

与信費用

経常利益

当期純利益

△23

△61

△33

△28

＋49

△91

＋9

1,054

885

542

343

44

274

114

北陸銀行

前期比

11.23％ 10.80％自己資本比率

816
631
442
189
76
116
72

△59

△46

△22

△24

＋16

△14

＋19

875

678

464

214

59

131

52

北海道銀行

　当社における当連結会計年度の業績につきましては、連結
経常収益は前期比88億円減少の1,991億円、連結経常利益
は前期比95億円減少の293億円、連結当期純利益は前期比
39億円増加の181億円となりました。

貸出金 ＜2行合算＞

自己資本比率 ＜FG連結＞

預金（含む譲渡性預金） ＜2行合算＞

　財務の健全性を示す自己資本比率は、リスクアセットの減
少により、24年3月末比0.16ポイント上昇し11.88%となり
ました。
　利益の積み上げにより内部留保が増加したことで、Tier1は
24年3月末比81億円増加し、3,893億円となりました。自己
資本は、劣後ローンの返済によりTier2が減少したため、24
年3月末比62億円減少の5,642億円となりました。

■ 自己資本比率・・・自己資本（資本金や利益の蓄積等）が資産
に比べてどの程度充実しているかを示します。この比率が高いほど
安全性・健全性が高いといえます。　
■ Tier1比率・・・リスク・アセット（貸出金等の資産）に対するTier1
（自己資本の基本的項目である資本金・資本剰余金・利益剰余金
等）の割合を示したもので銀行の本質的な健全性を示すものです。

用語の解説

用語の解説

　金融再生法開示債権は、24年3月末同水準の2,367億円
となりましたが、開示債権比率は同0.06ポイント低下し、
3.11%となりました。

金融再生法開示債権 ＜2行合算＞

■ 金融再生法開示債権･･･金融再生法（金融機能の再生
のための緊急措置に関する法律）に基づく基準により、公表
しています。
■ 開示債権比率･･･総与信に占める金融再生法開示債権
の割合を示しています。この比率が低いほど健全性が高いと
いえます。

※ 業績説明に使用している計数は、原則として単位未満を切り捨てのうえ表示しております。

（億円）

a

b

（億円）

a
b

c

c破産更生債権及びこれらに準ずる債権
b危険債権a要管理債権

（億円）

a

b

23年3月末 24年3月末 25年3月末

95,238

40,839

54,399

41,557

55,451

合計
97,008

42,819

57,262

100,081

23年3月末 24年3月末 25年3月末

72,411

29,888

42,523

30,693

43,327

合計 74,020

30,530

42,339

72,870

2,205

23年3月末 24年3月末 25年3月末

380

1,337

489

424

1,576

366

505

1,466

397

合計 2,3672,368

3.17%
2.96%

3.11%

開示債権比率

23年3月末 24年3月末 25年3月末

3,708 3,893
5,616 5,642

3,811
5,705

7.82%7.45% 8.20%

11.72%11.29% 11.88%

a自己資本 bTier1 Tier1比率自己資本比率

業績ハイライト
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北陸銀行 177　北海道銀行 134

北陸銀行 6　北海道銀行 2

店舗ネットワーク Hokuhoku Financial Group　Hokuhoku Financial Group　

企業概要 ｜ 店舗ネットワーク

企 業 概 要

設 立 日
本店所在地 
事 業 目 的 

資 本 金  
上場取引所

平成15年9月26日
富山市堤町通り1丁目2番26号

708億9,500万円
東京証券取引所（第一部）　
札幌証券取引所

傘下子会社の経営管理、ならびに
それに付帯または関連する業務

http://www.hokuhoku-fg.co.jp/

http://www.hokugin.co.jp/

設 立
本店所在地
資 本 金
頭 取

設 立
本店所在地
資 本 金
頭 取

昭和18年7月31日（創業明治10年）
富山市堤町通り1丁目2番26号
1,404億952万円
庵　栄伸

http://www.hokkaidobank.co.jp/

昭和26年3月5日
札幌市中央区大通西4丁目1番地
935億2,401万円
堰八　義博

　北海道銀行は、戦後復興期の昭和26年3月5日、北海道にお
ける新興産業の勃興と人口の急激な増加に伴う旺盛な資金需要
に応えるべく、道内中小企業者の強い要望により設立されました。
　こうした設立の経緯から、北海道のお客さまに円滑な資金供
給と充実した金融サービスの提供を行うことを通じ、地域経済の
成長に貢献することが、「北海道に根差したどさんこバンク」とし
ての北海道銀行の使命であると考えております。
　今後も、創業時の精神を忘れず、北海道の皆さまとともに歩ん
でまいります。

　北陸銀行は、加賀前田家の出資（7割）を受け、明治10年8月
26日に設立された金沢第十二国立銀行を起点としており、今年
で創業から136年を迎えました。北陸・北海道を主要営業基盤
とし、三大都市圏にも店舗展開する他に類を見ない広域地銀と
して発展してきました。
　積極進取の気風で先進業務にも積極的に取り組み、国際業務、
証券やＥＢ業務など総合金融業務で地銀トップレベルにあります。
　地域密着型金融の本質である「地域とともに生きる」という高い
志のもと、皆さまとともに歩み、地域社会とともに成長･発展す
ることを目指してまいります。

■ ほくほくFGのあゆみ

■ グループ企業

リース業務

クレジットカード業務

信用保証業務

ソフトウェア業務

サービサー業務

ベンチャーキャピタル業務

クレジットカード業務、
信用保証業務

経済調査業務、
コンサルティング業務等

文書管理・
事務集中処理業務等

文書管理・
事務集中処理業務等

株式会社ほくほくフィナンシャルグループ

5月
9月

9月

8月●公的資金を完済

●北陸銀行と北海道銀行が経営統合を基本合意
●銀行持株会社（商号：ほくぎんフィナンシャル
　グループ）を設立し、北陸銀行を完全子会社化

5月●基幹システムを北陸銀行・北海道銀行・横浜銀行
　の３行共同オンラインシステム（MEJAR）へ移行

●北海道銀行を完全子会社化
●（株）ほくほくフィナンシャルグループに商号変更
●札幌証券取引所に上場

北銀リース株式会社

株式会社北陸カード

北陸保証サービス株式会社

北銀ソフトウエア株式会社

ほくほく債権回収株式会社

ほくほくキャピタル株式会社

❶ ニューヨーク
　（北陸銀行）

❷ ロンドン（北陸銀行）❸ ユジノサハリンスク
 　（北海道銀行）

　ほくほくフィナンシャルグ
ループは、北陸三県および
北海道を主要営業基盤とす
る広域金融グループとして、
三大都市圏を含む情報ネッ
トワークと総合金融サービ
ス機能を活用し、地域のお
客さまの繁栄に貢献してま
いります。

　グローバル化の進展によ
り、ますます活発化するお
取引企業の皆さまの海外
進出ニーズにお応えするた
め、当社グループでは海外
ネットワークの充実に努め
てまいります。

● 国内店舗数

● 海外駐在員事務所
拠点

平成25年6月末現在

❹ 瀋陽（北海道銀行）

❺ 大連（北陸銀行）

❼ バンコク（北陸銀行）❽ シンガポール
　（北陸銀行）

❻ 上海（北陸銀行）

広域ネットワークを活かした情報・サービスで
お客さまをサポート

グローバルネットワークで海外進出をバックアップ

富山県　 84ヵ店
石川県　 35ヵ店
福井県　 22ヵ店

北陸3県 141ヵ店

東京・横浜 8ヵ店  
名古屋　　　3ヵ店  
大阪・京都 4ヵ店

3大都市圏 15ヵ店

その他 4ヵ店
仙台・新潟・長野・高山

北海道 151ヵ店

店舗
（特殊店舗を除く）

道銀カード株式会社

株式会社道銀地域総合研究所

道銀ビジネスサービス株式会社

株式会社北海道銀行

株式会社北陸銀行

北銀ビジネスサービス株式会社

国内ネットワーク ｜ グローバルネットワーク 企業概要 ｜ あゆみ ｜ グループ企業
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株式会社 ほくほくフィナンシャルグループ
〒930-8637 富山市堤町通り 1丁目2番26号
Tel：076-423-7331
http://www.hokuhoku-fg.co.jp/

株式会社 北陸銀行  総合企画部広報グループ
〒930-8637 富山市堤町通り 1丁目2番26号
Tel：076-423-7111
http://www.hokugin.co.jp/

株式会社 北海道銀行  経営企画部広報ＣＳＲ室
〒060-8676 札幌市中央区大通西4丁目1番地
Tel：011-233-1005
http://www.hokkaidobank.co.jp/

2013年7月発行本冊子は、一部に読みやすさや見やすさに配慮・工夫された書体（ユニバーサルデザインフォント）を採用しております。
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