
 

 

2023 年 4 月 7 日 

各 位 
  株式会社 ほくほくフィナンシャルグループ 

 
ほくほくフィナンシャルグループ（取締役社長 中澤 宏）は、お客さま本位の業務運営の更なる

推進にむけて、2023 年 4 月 3 日付で「『フィデューシャリー・デューティー』への取組みに関する 

基本方針」（以下、基本方針）を改定しております。 
 

 ほくほくフィナンシャルグループでは、当社グループにおける顧客本位の業務運営の実践状況を 

確認・評価し、必要な対応・改善策の検討を行う委員会として、当社、北陸銀行、北海道銀行、 
ほくほく TT 証券の役職員により構成する「フィデューシャリー・デューティー推進委員会」を、 
2023 年 2 月に新設いたしました。 

 
同委員会での議論を踏まえて今回基本方針を改定するとともに、毎年度作成している「『フィデュ

ーシャリー・デューティー』への取組方針」の 2023 年度版を策定いたしました。 
 
改定後の基本方針の内容は以下のとおりです。新たな基本方針のもとで、当社グループは引き続き

お客さま本位の業務運営を徹底し、お客さまの安定的な資産運用・資産形成に貢献してまいります。 
 

記 

１． 改定の内容 
 お客さまの資産運用・資産形成への貢献に向けて、「お客さまのニーズ、ライフステージに応じた  

最適なご提案を実践していく」と方針を具体化しました。 
 
併せて、お客さまの最善の利益の追求に向けて、「お客さまのライフステージ、ライフプランを共有

いただくことで、ご意向に沿った最適な金融サービス・商品の提案・提供を行う」と方針を具体化  

しました。 
 
改定後の基本方針については、当社ホームページにてご覧いただけます。 
「フィデューシャリー・デューティー」への取組みに関する基本方針 

 
２． 改定日 
 2023 年 4 月 3 日（月） 

以 上 

 

「『フィデューシャリー・デューティー』への取組みに関する基本方針」の改定について 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 
 ほくほくフィナンシャルグループ 経営企画部   TEL(076)423-7331 
 北陸銀行     経営企画部広報ＣＳＲグループ TEL(076)423-7111（代） 
 北海道銀行    経営企画部広報ＣＳＲ室    TEL(011)233-1005 
 ほくほく TT 証券 営業統括部          TEL(076)471-8170 

https://www.hokuhoku-fg.co.jp/fd.html

